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"o SVEUCILISTE OBRANE I SIGURNOSTI ,, DR. FRANJO TUDPMAN”
ILICA 256b, 10 000 ZAGREB

KLASA: 406-01/25-01/24
URBROIJ: 148-030303-01-25-3
Zagreb, 30.10.2025.

Predmet: POZIV ZA DOSTAVU PONUDE
Evidencijski broj nabave: 36-25-JN

sukladno ¢lanku 15. Zakona o javnoj nabavi (Narodne novine, broj 120/16 1 114/22, u daljem
tekstu: ZJN) 1 Pravilniku o planiranju i1 provedbi postupaka jednostavne nabave, SveuciliSte
obrane i sigurnosti ,,Dr. Franjo Tudman® (u daljem tekstu: Sveuciliste) provodi postupak
jednostavne nabave te dostavlja Poziv za dostavu ponude, prema dolje navedenim uvjetima. Na
ovaj postupak nabave ne primjenjuju se odredbe ZJN.

1. Predmet nabave: NABAVA SUSTAVA ZA ELEKTRONICKO UREDSKO
POSLOVANIJE

2. Opis predmeta nabave, koli¢ina i tehnicke specifikacije

Predmet nabave je nabava i implementacija naprednog informacijskog sustava za elektronicko
uredsko poslovanje (na bazi modularnog dokumentacijskog procesa sustava) uz sve navedene
funkcionalne i1 nefunkcionalne zahtjeve sukladno poslovnim potrebama (u daljnjem tekstu:
Sustav), poStujuci pri tome relevantni pravni temel;j 1 tehnicke standarde.

Prihvatljivo rjeSenje mora imati osiguranu kvalitetnu stru¢nu, funkcionalnu i tehnicku podrsku
u Republici Hrvatskoj, svu neophodnu tehnicku 1 korisnicku dokumentaciju i edukaciju za
koriStenje na hrvatskom jeziku. Svi dijelovi ponudenog programskog rjeSenja moraju biti
kompaktna cjelina (jedan web bazirani sustav ne viSe razdvojenih sustava) te s posebnim
naglaskom na korisni¢ka sucelja, izbornike, poruke kao i1 sve korisni¢ke priru¢nike.

Sustav mora biti otvoren za mogucnost naknade integracije putem REST Web Servis-a s
postoje¢im ili budué¢im internim IT sustavima Narucitelja te eksternim elektronickim servisima
javne uprave ili drugim vanjskim sustavima.

Nakon implementiranja novog sustava potrebno je osigurati migraciju podataka i metapodataka
iz postojeceg sustava kako bi se mogao nesmetano dalje odvijati poslovni proces.

Narucitelj narucuje cjelovito integralno softversko rjeSenje, koje treba biti razvijeno na bazi
lako prosirive modularne sustava, koje Cini jedinstvenu cjelinu, tj. jedna aplikacija i1 jedno
sucelje sa svim podsustavima i modulima).
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Naziv predmeta nabave je Nabava sustava za elektronicko uredsko poslovanje, CPV broj
48700000.

Predmet nabave nije podijeljen u grupe iz razloga $to isti predstavlja nedjeljivu cjelinu.
Dopusteno je nuditi iskljucivo cjelokupan predmet nabave.

3. Procijenjena vrijednost nabave: 26.400,00 EUR bez poreza na dodanu vrijednost.
4. Komunikacija i razmjena informacija

Sve informacije u svezi ovog postupka nabave mogu se dobiti svakog radnog dana, do roka za
dostavu ponuda. U naslov elektronicke poruke potrebno je navesti ,,Upit za predmet nabave”,
Ured za nabavu, adresa elektroni¢ke poste: nabava.sois-ft@sois-ft.hr

Narucitelj i gospodarski subjekti, u ovom postupku javne nabave komuniciraju i razmjenjuju
podatke elektronickim sredstvima komunikacije.

Iznimno u skladu s ¢lankom 63. ZJN, Naruditelj i gospodarski subjekti mogu komunicirati
usmenim putem ako se ta komunikacija ne odnosi na klju¢ne elemente postupka javne nabave,
pod uvjetom da je njezin sadrzaj u zadovoljavaju¢oj mjeri dokumentiran. Klju¢ni elementi
postupka javne nabave ukljucuju dokumentaciju o nabavi i ponude. Usmena komunikacija s
Ponuditeljima koja bi mogla znatno utjecati na sadrzaj i ocjenu ponuda mora biti u
zadovoljavaju¢oj mjeri i na prikladan nacin dokumentirana, primjerice sastavljanjem pisanih
biljeski ili zapisnika, audio snimki ili sazetaka glavnih elemenata komunikacije i sli¢no.

Zainteresirani gospodarski subjekti zahtjeve za dodatne informacije, objaSnjenja ili izmjene u
vezi s dokumentacijom, Narucitelju dostavljaju elektronickom poStom.

Za vrijeme roka za dostavu ponuda gospodarski subjekt moze zahtijevati dodatne informacije,
objasnjenja ili izmjene u vezi s Pozivom na dostavu ponude.

Pod uvjetom da je zahtjev dostavljen pravodobno, Narucitelj ¢e odgovor, dodatne informacije
1 objasnjenja staviti na raspolaganje na isti nacin kao 1 osnovni Poziv bez navodenja podataka
o podnositelju zahtjeva.

Zahtjev je pravodoban ako je dostavljen Narucitelju najkasnije tijekom drugog dana prije roka
odredenog za dostavu ponuda.

Nakon otvaranja ponuda, sva daljnja komunikacija prema Ponuditelju odvijat ¢e se putem
adrese elektronicke poste navedene u Ponudbenom listu.

5. Popis gospodarskih subjekata s kojima je narucitelj u sukobu interesa

Nema gospodarskih subjekata s kojima je Narucitelj u sukobu interesa u smislu ¢lanaka 76. 1
77. Zakona (za osobe iz ¢lanka 76. stavak 2. tocke 2. Zakona - ¢lanovi stru¢nog povjerenstva
za javnu nabavu i1 druge osobe koje su uklju¢ene u provedbu ili koje mogu utjecati na
odlucivanje narucitelja u ovom postupku javne nabave).

6. Mjesto isporuke predmeta nabave: sjediste Narucitelja, Ilica 256B, Zagreb.

7. Rok pocetka i zavrSetka isporuke robe i trajanje ugovora/narudzebnice
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Narucitelj provodi postupak jednostavne nabave s ciljem sklapanja ugovora na razdoblje do
osam (8) mjeseci.

Odabrani ponuditelj obvezan je uslugu zapoceti sa datumom potpisivanja ugovora,.

Uredna isporuka predmeta nabave se potvrduje Zapisnikom o isporukama (Zapisnik o
mjesecnom odrzavanju) kojim se potvrduje uredno izvrSena isporuka usluge za proteklo
razdoblje ili isporucenu uslugu prije ispostavljanja racuna.

Zapisnik mora biti ovjeren od strane Narucitelja i odabranog ponuditelja i ¢ini dio popratne
dokumentacije za izdavanje racuna.

8. Jezik postupka

Narucitelj je cjelokupni Poziv izradio na hrvatskom jeziku i latiniénom pismu. Ponuditelji se
obvezuju svoje ponude, zajedno s pripadaju¢om dokumentacijom, izraditi na hrvatskom jeziku
1 latinicnom pismu. Ako su neki od dijelova ponude trazenih Pozivom na nekom od stranih
jezika Ponuditelj je duzan uz navedeni dokument na stranom jeziku dostaviti i prijevod na
hrvatski jezik navedenog dokumenta. U slucaju da Narucitelj posumnja u istinitost prijevoda
dokumenta iz ponude, moze od Ponuditelja zahtijevati dostavu prijevoda ovjerenog od strane
ovlastenog sudskog tumaca za predmetni jezik.

Prijevod dokumenata izvrSen po ovlastenom sudskom tumacu mora sadrzavati i Potvrdu
ovlastenog sudskog tumaca kojom se potvrduje da prijevod potpuno odgovara izvorniku
sastavljenom na stranom jeziku, temeljem ¢lanka 19. Pravilnika o stalnim sudskim tumacima
(,,Narodne novine*, broj 88/08 i 119/08).

9. Sadrzaj, na€in izrade i dostave ponude

Pri izradi ponude gospodarski subjekt se mora pridrzavati zahtjeva 1 uvjeta iz ovog Poziva te
ne smije mijenjati ni nadopunjavati njen tekst.

a) Sadrzaj ponude

popunjeni Ponudbeni list,

popunjeni Troskovnik,

ostala trazena dokumentacija navedena u Pozivu (tehnicke specifikacije, izjave, potvrde).

b) Nacin izrade ponude

Ponuditelj je obvezan izraditi ponudu, osim troskovnika, u formatu dokumenta koji je odredio
Narucitel;j: pdf. format.

Svaki trazeni dokument koji se predaje kao sastavni dio ponude ucitava se u propisanom
formatu.

TroSkovnik se popunjava i dostavlja u xls. ili xIsx. ili pdf. formatu. Nije dozvoljena izmjena
Troskovnika, ve¢ je dozvoljeno samo popunjavanje polja predvidenih za unos podataka.
Ponuditelji nisu obvezni ali mogu, popunjeni i u ponudi priloZzeni TroSkovnik ovjeravati 1/ili
potpisivati na bilo koji nacin i od bilo koga.

Ponude se izraduju bez posebne naknade.

¢) Nacin dostave ponude
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Ponuda se dostavlja u zatvorenoj omotnici, na adresu Narucitelja, Ilica 256b, 10000 Zagreb.
Na omotnici je potrebno navesti ,,Ponuda za predmet nabave: ,NABAVA SUSTAVA ZA
ELEKTRONICKO UREDSKO POSLOVANIJE®, evidencijski broj nabave 36-25-JN, s
istaknutom napomenom ,,Ne otvaraj®.

Dostavljena ponuda obvezuje ponuditelja do isteka roka valjanosti ponude a na zahtjev
Narucitelja ponuditelj moze produziti rok valjanosti svoje ponude. Sve dopune i/ili izmjene
elektronicki dostavljene ponude moraju biti dostavljene na isti nacin, elektronickim putem.
Ponuditelj moze do isteka roka za dostavu ponuda mijenjati svoju ponudu ili od nje odustati.
U slucaju zakasnjelo pristigle ponude ista se ne¢e razmatrati.

NAPOMENA: preporuka je da se ponude dostave osobno na adresu Naruditelja kako bi
se izbjeglo kaSnjenje dostave.

10. Nacin odredivanja cijene ponude

Cijena ponude iskazuje se na Ponudbenom listu i Troskovniku, za cjelokupan predmet nabave.
Cijena ponude piSe se brojkama u apsolutnom iznosu i iskazuje se u eurima. U cijenu ponude
bez poreza na dodanu vrijednost moraju biti uracunati svi troSkovi, te popusti.

Ako Ponuditelj nije u sustavu poreza na dodanu vrijednost ili je predmet nabave osloboden
poreza na dodanu vrijednost, u Ponudbenom listu, na mjesto predvideno za upis cijene ponude
s porezom na dodanu vrijednost, upisuje se isti iznos kao $to je upisan na mjestu predvidenom
za upis cijene ponude bez poreza na dodanu vrijednost, a mjesto predvideno za upis iznosa
poreza na dodanu vrijednost ostavlja se prazno.

Ponuditelj je obvezan popuniti sve stavke TroSkovnika. Jedini¢na cijene stavki iz TroSkovnika
su konacne 1 nepromjenjive za sve vrijeme trajanja ugovornog odnosa. U cijenu ponude bez
PDV-a uracunavaju se svi troSkovi opisani pod to¢kom 2. opis predmeta nabave kao i popusti
ponuditelja.

11. Kriterij za odabir ponude
NajniZa cijena valjane ponude.
12. Kriteriji za odabir gospodarskog subjekta (uvjeti sposobnosti Ponuditelja)

Gospodarski subjekt u ovom postupku javne nabave mora dokazati sposobnost za obavljanje
profesionalne djelatnosti, te tehnicku 1 stru¢nu sposobnost.

Sposobnost za obavljanje profesionalne djelatnosti Ponuditelj mora dokazati Izvatkom iz
sudskog, obrtnog, strukovnog ili drugog odgovarajuceg registra u drzavi ¢lanici njegovog
poslovnog nastana.
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Tehnicka i stru¢na sposobnost Ponuditelj mora dokazati dostavom popisa znacajnih ugovora
istog ili sli¢nog predmeta nabave u godini u kojoj je zapocet postupak nabave i tijekom tri (3)
godine koje prethode toj godini ¢ija je vrijednost jednaka ili veéa od iznosa procijenjene
vrijednosti nabave. Popis ugovora mora sadrzavati vrijednost, datum i naziv druge ugovorne
strane (javnog narucitelja).

Ponuditelj je obvezan dostaviti Izjavu ponuditelja o broju struénjaka (obrazovna i stru¢na
kvalifikacija Odabranog ponuditelja usluge) koji ¢e biti ukljuceni u ugovor, neovisno o tome
pripadaju li oni gospodarskom subjektu i bez obzira na pravnu prirodu njihovog medusobnog
odnosa. Izjava treba sadrzavati popis (minimalno dva) stru¢njaka koji ¢e biti odgovorni za
izvrSenje dijelova ugovora.

Norme osiguranja kvalitete

Narucitelj je odredio uvjet normi osiguranja kvalitete, vezane uz predmet nabave i razmjeran
predmetu nabave. U nastavku se navodi uvjet normi osiguranja kvalitete.

Ponuditelj treba (kao i svi ¢lanovi Zajednice ponuditelja) posjedovati navedene ISO certifikate
ISO 9001, ISO 27001 i ISO 22301 ili jednakovrijednim za podrucja upravljanja kvalitetom, te
isto dokazati dokumentom izdanim od strane certifikacijske kuce (kopija dokumenta).

Na dostavljenom dokumentu uz naziv i adresu posjednika certifikata, mora biti naveden
jedinstveni identifikacijski broj certifikata, opseg aktivnosti pokrivenih certifikatom, te
obavezno datum pocetka vazenja i datum isteka vazenja certifikata (ili period vazenja nakon
izdavanja).

13. Rok valjanosti ponude
Rok valjanosti ponude je trideset (30) dana.
14. Rok, nacin i uvjeti pla¢anja

Odabrani Ponuditelj je duzan za uredno isporucen predmet nabave izdati valjani elektronicki
racun. Odabrani Ponuditelj je obvezan izdavati i slati elektronicke racune i pratece isprave
sukladno Zakonu o elektronickom izdavanju ra¢una u javnoj nabavi (,,Narodne novine*, broj
94/18).

Placanje ¢e se izvrsiti na IBAN odabranog Ponuditelja u roku od 30 (trideset) dana od dana
primitka valjanog elektronickog ra¢una. Nema avansnog placanja.

15. Datum, vrijeme i mjesto dostave i otvaranja ponuda

U ovom postupku nabave Ponuditelj dostavlja svoju ponudu putem poste, dostavne sluzbe ili
oaobno na adresu Ilica 256b, Zagreb u roku za dostavu ponuda.

Rok za dostavu ponuda je 07. studeni 2025. godine do 13:00 sati.

Ne provodi se javno otvaranje ponuda.

16. DonoSenje odluke o odabiru
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Na osnovi rezultata pregleda i ocjene zaprimljenih ponuda Naruditelj ¢e donijeti odluku o
odabiru, o ¢emu ¢e obavijestiti sve Ponuditelje. Odluka o odabiru bit ¢e donesena u roku 30
dana od dana isteka roka za dostavu ponuda.

U postupku pregleda 1 ocjene ponuda Narucitelj moze pozvati Ponuditelje da pojasnjenjem ili
upotpunjavanjem u vezi trazenih dokumenata uklone pogreske, nedostatke ili nejasnoce.
Pogreskama, nedostacima ili nejasno¢ama smatraju se dokumenti koji jesu ili se ¢ine nejasni,
nepotpuni, pogresni, sadrze greske ili nedostaju.

Zalba na odluku o odabiru ili odluku o ponistenju nije dopustena.

17. Vrsta, sredstvo jamstva i uvjeti jamstva

Ponuditelji su obavezni Narucitelju s ponudom dostaviti Jamstvo za ozbiljnost ponude u obliku
zaduznice ili bjanko zaduZnice ili bankovnu garanciju ili dokaza o uplati pologa na racun
Narucitelja.

Ukoliko Ponuditelj dostavlja zaduZnicu ili bjanko zaduznicu ista mora sadrzavati
javnobiljeznicku ovjeru te slijedece:
— podatke o duzniku (naziv tvrtke ili skrac¢ena tvrtka, naziv za pravne osobe, odnosno ime
i prezime za fizicke osobe; sjediste, odnosno mjesto i adresa i osobni identifikacijski broj
(OIB),
— mjesto i datum izdavanja,
— upisan iznos :

Jamstvo za ozbiljnost

Jamstvo za ozbiljnost

Uplata pologa u

Svrha uplate:

ponude u obliku ponude u obliku iznosu od:
bjanko zaduznice zaduZznice ispunjene
ispunjene do: na iznos:
1.000,00 EUR 792,00 EUR 792,00 EUR Uplata jamstva za ozbiljnost ponude u

postupku jednostavne nabave evidencijskog
broja 36-25-JN

Zaduznicom / bjanko zaduznicom duZnik (Ponuditelj) daje suglasnost da se radi naplate
trazbine u iznosu naznac¢enom u njoj, zapljene svi racuni kod banaka duZnika te da se nov€ana
sredstva s tih racuna u skladu s izjavom sadrZzanom u istoj zaduZnici / bjanko zaduZznici izravno
s ratuna duznika (Ponuditelja) isplate vjerovniku.

Jamstvo za ozbiljnost ponude dostavlja se u izvorniku. Izvornik se dostavlja u zatvorenoj
plasti¢noj foliji (npr. ulozni fascikl) i €ini sastavni dio ponude uvezene u cjelinu.

Izvornik ne smije biti ni na koji nac¢in oSte¢en (buSenjem, klamanjem i sl.). Plasti¢na folija mora
biti s vanjske strane oznacena rednim brojem stranice na nacin kao i sve stranice ponude.
Ukoliko ponuditelj uplacuje novc€ani polog na ra¢un DrZzavnog proracuna Republike Hrvatske,
duZan je izvrsiti uplatu u iznosu sukladno navedenom u tablici sa slijede¢im podacima: IBAN:
HR1210010051863000160; model: HR64; poziv na broj: 9725-53951-O1IB OIB uplatitelja;
svrha uplate: jamstvo za ozbiljnost ponude, ev. br.: 36-25-JN, a u ponudi ¢e dostaviti potvrdu
o izvrSenoj uplati na navedeni racun. Kod uplate pologa iz inozemstva, provizija za povrat
uplate obracunava se na teret Ponuditelja.

Rok vazenja jamstva za ozbiljnost ponude mora biti najmanje do isteka roka valjanosti ponude.
Svaki nedostatak trazenog jamstva za ozbiljnost ponude smatrat ¢e se neotklonjivim
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nedostatkom, te ¢e ponuda s tako priloZzenim jamstvom biti odbijena. Ako istekne rok valjanosti
ponude, Naruditelj ¢e traziti od Ponuditelja produzenje roka valjanosti ponude i jamstva za
ozbiljnost ponude sukladno tom produzenom roku.

Narucitelj ¢e naplatiti jamstvo za ozbiljnost ponude u sljede¢im sluc¢ajevima: — odustajanja
Ponuditelja od svoje ponude u roku njezine valjanosti; — dostavljanja neistinitih podataka; —
nedostavljanja dokumenata na zahtjev Narucitelja, prilikom provjere Ponuditelja; —
neprihvacanja ispravka racunske greske; — odbijanja potpisivanja ugovora o nabavi, odnosno
nedostavljanja jamstva za uredno ispunjenje ugovora u roku do dvadest (20) dana od sklapanja
ugovora o javnoj nabavi.

Ponuditelji su obavezni Narucitelju s ponudom dostaviti Izjavu o dostavi jamstva za uredno
ispunjenje ugovora (sukladno Prilogu br. 2. ovog Poziva). Odabrani Ponuditelj ¢e u roku od
10 (deset) dana od dana sklapanja ugovora dostaviti jamstvo za uredno ispunjenje ugovornih
obveza u obliku bankovne garancije, zaduznice ili bjanko zaduznice ili dokaza o uplati pologa
na ra¢un Drzavnog proracuna Republike Hrvatske, u iznosu od deset posto (10%) od vrijednosti
ugovora bez poreza na dodanu vrijednost.

Ukoliko se dostavlja bankovna garancija, ista mora biti bezuvjetna, neopoziva, na prvi pisani
poziv Narucitelja, bez prigovora i s rokom valjanosti 30 (trideset) dana od isteka trajanja
ugovora.

ZaduZznica/bjanko zaduZnica mora sadrzavati javnobiljezni¢ku ovjeru, popunjenu sukladno
Pravilniku o obliku i sadrzaju zaduznice i Pravilniku o obliku i sadrzaju bjanko zaduznice
(Narodne novine, broj 115/12, 82/17 1 154/22), bez uvecanja, sa zakonskim zateznim kamatama
po stopi odredenoj sukladno odredbama Zakona o obveznim odnosima (Narodne novine, broj
35/05, 41/08, 125/11, 78/15, 29/18, 126/21, 114/22, 156/22 1 155/23) i Zakona o financijskom
poslovanju i predste¢ajnoj nagodbi (Narodne novine, broj 108/12, 144/12,81/13,112/13,71/15,
78/15 1 114/22). ZaduZnica/bjanko zaduZnica dospijeva danom podnoSenja na naplatu
Financijskoj agenciji. ZaduZnicom / bjanko zaduZnicom duznik (Ponuditelj) daje suglasnost da
se radi naplate trazbine u iznosu nazna¢enom u njoj (ali ne u iznosu vec¢em od deset posto od
ugovorene vrijednosti bez poreza na dodanu vrijednost), zapljene svi racuni kod banaka duznika
te da se novCana sredstva s tih racuna u skladu s izjavom sadrzanom u istoj zaduZnici / bjanko
zaduznici izravno s ra¢una duznika (Ponuditelja) isplate vjerovniku.

Jamstvo za uredno ispunjenje ugovora ¢e se aktivirati u slucaju povrede ugovornih obveza.
Jamstvo za uredno ispunjenje ugovora vraca se odabranom Ponuditelju nakon trideset (30) dana
od dana proteka ugovornog razdoblja, ako je odabrani Ponuditelj uredno izvrSio sve svoje
ugovorne obveze.

Ukoliko odabrani Ponuditelj uplacuje novcani polog na racun Drzavnog proracuna Republike
Hrvatske, duzan je uplatiti deset posto (10%) od ugovorene vrijednosti bez poreza na dodanu
vrijednost sa slijede¢im podacima: IBAN: HR1210010051863000160; model: HR64; poziv na
broj: OIB uplatitelja; svrha uplate: jamstvo za uredno ispunjenje ugovora; ev. br.: 36-25-JN, a
Narucitelju ¢e dostaviti potvrdu o izvrSenoj uplati na navedeni racun.

Kod uplate pologa iz inozemstva, provizija za povrat uplate obra¢unava se na teret odabranog
Ponuditelja.

18. Bitni uvjeti za sklapanje ugovora

a) Odgovornost za nedostatke
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Odabrani Ponuditelj duzan je isporuciti predmet nabave u skladu s uvjetima i zahtjevima iz
ovog Poziva i odabranom ponudom; odabrani Ponuditelj odgovara za sve skrivene nedostatke
koji se pokazu u roku Sest (6) mjeseci od dana uspjesno obavljene primopredaje robe.

b) Odgovornost za Stetu
Odabrani Ponuditelj se obvezuje nadoknaditi Narucitelju svaku Stetu nastalu kao posljedica
neizvrsenja ili povrede ugovora sukladno odredbama Zakona o obveznim odnosima.

¢) Ugovorna kazna

Ukoliko odabrani Ponuditelj ne izvrsi svoje obveze koje su predmet ugovora/Narudzbenice u

ugovorenim rokovima, ili naknadno ostavljenim rokovima kada je moguc¢nost istih predvidena

ugovorom, Narucitelj ima pravo naplatiti od odabranog Ponuditelja ugovornu kaznu u iznosu
do pet posto (5%) vrijednosti ugovora s PDV-om.

- ukoliko odabrani Ponuditelj neuredno izvr$i svoje obveze koje su predmet ugovora,
Narucitelj ima pravo naplatiti od odabranog Ponuditelja ugovornu kaznu u iznosu do pet
posto (5%) vrijednosti ugovora s PDV-om.

ukoliko odabrani Ponuditelj izvr$i svoje obveze sa zakaSnjenjem, Narucitelj ima pravo naplatiti

od odabranog Ponuditelja ugovornu kaznu u iznosu 0,5% od vrijednosti ugovora s PDV-om za

svaki dan zakasnjenja. Ukupni iznos ugovorne kazne iz ovog stavka ne moze biti veéi od pet
posto (5%) od vrijednosti ugovora s PDV-om.

Ugovorne kazne iz to¢aka b) 1 ¢) mogu se kumulirati.

Narucitelj ¢e za iznos ugovorne kazne odabranom Ponuditelju ispostaviti racun.

19. Ostalo

Narucitelj zadrzava pravo ponistiti ovaj postupak nabave u bilo kojem trenutku, odnosno ne
odabrati niti jednu ponudu, a sve bez ikakvih obveza ili naknada bilo koje vrste prema
Ponuditeljima.

Sve §to nije izrijekom navedeno u ovom Pozivu, provodit ¢e se sukladno odredbama Zakona,
Pravilniku o dokumentaciji o nabavi te ponudi u postupcima javne nabave (Narodne novine,
broj 65/17 1 75/20), odnosno op¢im propisima o obveznim odnosima.

U sluc¢aju da se u Pozivu (troSkovniku, prilozima, tehnickoj specifikaciji) na bilo kojem mjestu
traZzi od Ponuditelja odredeni brend ima se smatrati da ¢e Narucitelj jednako tako prihvatiti
jednakovrijedne proizvode koji u svemu odgovaraju predmetnom Pozivu (troskovniku,
prilozima i tehnickoj specifikaciji). Ova odredba stavlja se kao salvatorna kako ne bi doslo do
krSenja odredaba Zakona o javnoj nabavi.

20. Obrada i zasStita osobnih podataka

Osobni podaci za potrebe ovog postupka nabave se prikupljaju, obraduju, koriste i dostavljaju
tre¢im za to ovlastenim osobama, samo u svezi s potrebom provedbe postupka nabave i
provedbe ugovora, sve sukladno odredbama Opce uredbe o zastiti osobnih podataka Europske
unije 2016/679 (GDPR), te s istom uskladenih i primjenjivih propisa Republike Hrvatske.
Narucitelj ¢e u slucaju da zainteresirani gospodarski subjekt, pravna ili fizicka osoba u postupku
provedbe ove konkretne nabave ne postupi suprotno, smatrati da je isti dao svoju privolu za
obradu trazenih osobnih podataka, te ¢e s istima postupati u skladu i na nacin opisan prethodno
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u ovoj tocki Poziva.

Prilozi:

- Prilog 1. — Ponudbeni list

- Prilog 2. — Troskovnik

- Prilog 3. — Ugovor

- Prilog 4. — Izjava o dostavi jamstva za uredno izvrSenje ugovora
- Prilog 5. - Tehnicke specifikacije
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Prilog 1. — Ponudbeni list

PONUDBENI LIST
JAVNI NARUCITEL: SVEUCILISTE OBRANE | SIGURNOSTI ,,DR. FRANJO TUDMAN*
llica 256B, Zagreb, OIB: 36752094474
Evidencijski broj nabave: 36-25-JN

Broj ponude

Zajednica ponuditelja (zaokruZziti) DA* NE

Naziv i sjediste Ponuditelja/Clana Zajednice
ponuditelja ovlastenog za komunikaciju s
Naruciteljem (nepotrebno precrtati)

OIB Telefon

IBAN BANKA

Adresa

E-mail

Ponuditelj je u sustavu PDV-a DA NE

Ime, prezime i funkcija ovlastene osobe za
potpisivanje ugovora

Ime, prezime i funkcija osobe za kontakt

Telefon E-mail

Predmet nabave

Cijena ponude (EUR bez PDV-a)

Porez na dodanu vrijednost (EUR)**

Ukupna cijena ponude (EUR s PDV-om)

Sudjelovanje podugovaratelja DA*** NE

Rok valjanosti ponude (broj dana)

Ponuditelj:

(mjesto i datum) (potpis odgovorne osobe)
* U slu¢aju zajednicke ponude popuniti Dodatak | Ponudbenom listu.
** Ako ponuditelj nije u sustavu PDV-a ili je predmet nabave osloboden PDV-a, rubriku ostaviti praznom.

*** U slucaju sudjelovanja podugovaratelja popuniti Dodatak Il Ponudbenom listu.
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Dodatak | Ponudbenom listu

Podaci o ¢lanovima Zajednice ponuditelja*

CLAN ZAJEDNICE PONUDITELJA
OVLASTEN ZA KOMUNIKACIJU S
NARUCITELIEM

CLAN ZAJEDNICE PONUDITELIA

(zaokruziti)

* Ovaj list popunjava se za svakog ¢lana Zajednice ponuditelja

DA*

NE
Naziv i sjediste
(0]]:] Telefon
IBAN Banka
E-mail
Ponuditelj je u sustavu PDV-a DA NE
Ime, prezime i funkcija ovlastene osobe
Ime i prezime osobe za kontakt
Telefon E-mail

Ponuditelj:

(potpis ovlastene osobe ¢lana Zajednice ponuditelja)
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Dodatak Il Ponudbenom listu

Podaci o podugovarateljima*

Naziv i sjediste

oB Telefon

IBAN Banka

E-mail

Ponuditelj je u sustavu PDV-a DA NE

Dio ugovora o nabavi koji se daje u podugovor
(opisno)

Vrijednost dijela ugovora koji se daje u
podugovor bez PDV-a u EUR (iznos %
Ugovora o nabavi)

Vrijednost dijela ugovora koji se daje u
podugovor sa PDV-om u EUR

Ponuditelj:

(potpis ovlastene osobe Ponuditelja)

* Ako gospodarski subjekt namjerava dio ugovora o nabavi dati u podugovor vise podugovaratelja, ovaj list popuniti za svakog
podugovaratelja posebno.
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Prilog 2.

REPUBLIKA HRVATSKA
SveuciliSte obrane i sigurnosti "Dr. Franjo Tudman"
Dokumentacija o nabavi Prilog 2.
Ev.br.: 35-25-JN

Ponuditelj:

TROSKOVNIK
Nabava promotivnog materijala za "SveudiliSte obrane i sigurnosti "Dr. Franjo Tudman™

UPUTE ZA POPUNJAVANJE TROSKOVNIKA

Ponuditelj je obavezan popuniti zasivljena polja u stupcima 3i 5

U dijelu Cijena, formulom se automatski izracunava cijena ponude (stupac 6), prema stavkama.

Okvirna
Redni broj Stavka, prema tehnickim specifikacijama Jedinica mjere kolig¢ina Jediniéna cijena Cijena bez PDV-a
[kom]
1 2 3 4 5 6
Korisnicke operativne licence zapristup
1. podsustavima komad 35 - €
Podsustav uredskog poslovanja - DIGITALNI URED
2. upravljanje zapisima i slu¢ajevima sukladno Uredbi komplet 1 - €
3. In}pler{lentacua} i pot?esavanje podsustava uz 6- komplet 1 . €
mjeseéno odrzavanje
Edukacija korisnika (ukupno 10 kljuénih korisnika + .
4 train-the-trainer edukacija za 5 korisnika) Govjek/sat 10 €
Cijena ponude bez PDV-a: -
PDV: -
Cijena ponude s PDV-om: -

Ponuditelj je duzan upisati jedini¢ne cijene (bez PDV-a) u stupac 5 (siva polja) zaokruZene na najviSe dvije decimale.
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Prilog 3.

Sveuciliste obrane i sigurnosti “Dr. Franjo Tudman”, 10000 Zagreb, Ilica 256B (OIB
36752094474), koje zastupa rektor Sveucilista prof. dr. sc. Ivica Luci¢ (u nastavku: Narucitelj)
i

(u nastavku: Izvrsitelj)

IBAN Izvrsitelja:
Poslovna banka Izvrsitelja:

zakljucuju

UGOVOR ZA SUSTAV ZA ELEKTRONICKO
UREDSKO POSLOVANJE

Clanak 1.

Ugovor o nabavi sustava za elektronicko uredsko poslovanje (u nastavku: Ugovor) zakljucuje
se temeljem suglasnih volja ugovornih strana i odredbi Pravilnika o planiranju i provedbi
postupaka jednostavne nabave na SveuciliStu obrane i sigurnosti “Dr. Franjo Tudman”, po
odabiru gospodarskog subjekta , kao najpovoljnijeg, na temelju
provedenog postupka i ocjene pribavljenih ponuda.

Clanak 2.

Predmet nabave je nabava i implementacija naprednog informacijskog sustava za elektronicko
uredsko poslovanje uz sve navedene funkcionalne i nefunkcionalne zahtjeve sukladno
poslovnim potrebama (u daljnjem tekstu:Sustav), poStujuci pri tome relevantni pravni temelj 1
tehnicke standarde.

Nakon implementiranja novog sustava potrebno je osigurati migraciju podataka 1 metapodataka
iz postojeceg sustava kako bi se mogao nesmetano dalje odvijati poslovni proces.

Ugovorne strane su suglasne da je predmet ovog Ugovora detaljno specificiran u postupku
jednostavne nabave evidencijskog broja 36-25-JN 1 to Pozivom i definiranim opisom,
Ponudom Ponuditelja br. od i popunjenim TroSkovnikom (Prilog 1.
Ugovora).

Clanak 3.

Ugovara se ukupna vrijednost nabave Usluge iz ¢lanka 2. ovog Ugovora, u iznosu
EUR bez poreza na dodanu vrijednost, odnosno EUR s porezom na dodanu
vrijednost.

Jedini¢ne cijene navedene u Troskovniku nepromjenjive su tijekom vazenja ovog ugovora.

Clanak 4.
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Narucitelj smije sukladno ¢lanku 317. ZJIN izmijeniti ugovor o nabavi tijekom njegova trajanja
bez provodenja novog postupka nabave ako su kumulativno ispunjeni sljede¢i uvjeti: — do
potrebe za izmjenom doslo je zbog okolnosti koje pazljiv narucitelj nije mogao predvidjeti —
izmjenom se ne mijenja cjelokupna priroda ugovora — svako poveéanje cijene nije veée od 50
% vrijednosti prvotnog ugovora.

Ako je ucinjeno nekoliko uzastopnih izmjena, ogranicenje od 50 % procjenjuje se na temelju
neto kumulativne vrijednosti svih uzastopnih izmjena.

Narucitelj smije sukladno ¢lanku 319. ZJN 2016 izmijeniti ugovor o javnoj nabavi tijekom
njegova trajanja bez provodenja novog postupka javne nabave ako izmjene, neovisno o njihovoj
vrijednosti, nisu znac¢ajne u smislu ¢lanka 321. ZJN.

Izmjena ugovora o javnoj nabavi tijekom njegova trajanja smatra se znacajnom ako njome
ugovor postaje znacajno razliit po svojoj naravi od prvotno zaklju¢enog. Izmjena se u svakom
slu¢aju smatra znac¢ajnom ako je ispunjen jedan ili vise sljedecih uvjeta: — izmjenom se unose
uvjeti koji bi, da su bili dio prvotnog postupka nabave, dopustili prihvac¢anje drugih natjecatelja
od onih koji su prvotno odabrani ili prihvacanje ponude razli¢ite od ponude koja je izvorno
prihvacena ili privlacenje dodatnih sudionika u postupak javne nabave, — izmjenom se mijenja
ekonomska ravnoteza ugovora u korist izvrSitelja na nacin koji nije predviden prvotnim
ugovorom — izmjenom se znacajno povecava opseg ugovora — ako novi izvrsitelj zamijeni

onoga kojemu je prvotno javni narucitelj dodijelio ugovor, osim u slu¢ajevima iz ¢lanka 318.
ZJN 2016.

Izmjene ugovora regulirat ¢e se dodatkom ugovora uz prethodno pribavljenu suglasnost
ovlastenog predstavnika Narucitelja.

Clanak 5.

Implementacija novog sustava za elektronicko uredsko poslovanje vrSiti ¢e se na lokaciji u
Izvrsitelja a u skladu s potrebama Narucitelja.

Kontakt osobe Narucitelja: ;  email: ; tel.:

Kontakt osoba IzvrSitelja: ; email: ; tel.

Clanak 6.
Predujam je iskljucen kao 1 trazenje sredstava osiguranja placanja.
E-racun uz dokaz o izvrSenoj usluzi dostavlja se Narucitelju sukladno odredbama Zakonu o
elektroni¢kom izdavanju ra¢una u javnoj nabavi (94/18). Dokaz o izvrSenoj usluzi mora biti

ovjeren 1 potpisan od strane odgovorne osobe Narucitelja.

Izvrsitelj ispostavlja racun Narucitelju na adresu SveuciliSte obrane i1 sigurnosti “Dr. Franjo
Tudman”, Ilica 256B, Zagreb, na IBAN:HR1210010051863000160.

Narucitelj se obvezuje platiti izvrSenu Uslugu prema cijenama iz TroSkovnika, temeljem
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ispostavljenog racuna za izvrSenu Uslugu, u roku do trideset (30) dana od dana primitka racuna
za izvrSenu Uslugu.

Era¢un za implementaciju sustava i edukaciju sluzbenika ispostavlja se nakon potpisivanja
primopredajnog zapisnika .

Eracun za definirano odrzavanje tijekom slijede¢eg 6-mjeseCnog odrzavanja izdaje se na
mjesecnoj bazi za protekli mjesec.

Clanak 7.

Izvrsitelj odgovara Narucitelju za sve izravne i neizravne $tete uzrokovane njegovom namjerom
ili nepaznjom do iznosa stvarne Stete. Odgovornost za Stetu utvrduje se u skladu s odredbama
Zakona o obveznim odnosima.

Clanak 8.

Osobni podaci se prikupljaju, obraduju, koriste i istima se raspolaze na nacin predviden Opéom
uredbom o zastiti podataka Europske unije — GDPR (SL EU L 119), te s istom uskladenih 1
primjenjivih propisa Republike Hrvatske.

Priroda obrade osobnih podataka je odredena u cijelosti ovim Ugovorom i u skladu je s opisom
usluge, te je neosporno da ¢e koristenje osobnih podataka temeljem ovog Ugovora trajati koliko
1 sam Ugovor.

Ugovorne strane ¢ine neospornim da potpisom ovog Ugovora daju privolu za obradu osobnih
podataka potrebnih za provedbu istog, sve sukladno odredbama Uredbe EU.

Clanak 9.

Ukoliko Izvrsitelj ne izvr$i svoje obveze koje su predmet ugovora u ugovorenim rokovima ili
naknadno ostavljenim rokovima kada je mogucnost istih predvidena ugovorom, Narucitelj ima
pravo naplatiti od IzvrSitelja ugovornu kaznu u iznosu do pet posto (5%) ukupne vrijednosti
ugovora sa porezom na dodanu vrijednost.

Ukoliko Izvrsitelj neuredno 1zvrsi svoje obveze koje su predmet ugovora, Narucitelj ima pravo
naplatiti od IzvrSitelja ugovornu kaznu u iznosu do pet posto (5%) ukupne vrijednosti ugovora
sa porezom na dodanu vrijednost.

Ukoliko Izvrsitelj izvr$i svoje obveze koje su predmet ugovora sa zakasnjenjem, Narucitelj ima
pravo naplatiti od IzvrSitelja ugovornu kaznu u iznosu od 0,1% od ukupne vrijednosti ugovora
s porezom na dodanu vrijednost za svaki dan neopravdanog kaSnjenja, ali najviSe do pet posto
(5%) od ukupne vrijednosti ugovora s porezom na dodanu vrijednost.

Ukoliko bi Narucitelj po toj osnovi pretrpio vecu §tetu od iznosa iz stavaka 1., 2. 1 3. iz ovog
¢lanka, ima pravo zahtijevati razliku do potpune naknade Stete.

Pravo na naplatu ugovorne kazne ne iskljucuje naplatu jamstva za uredno ispunjenje ugovora.
Ugovorne kazne iz stavaka 2. 1 3. iz ovog ¢lanka mogu se kumulirati.
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Narucitelj ¢e za iznos ugovorne kazne umanjiti placanje po racunu Izvrsitelja, pod uvjetom da
Ugovor ne bude raskinut.

Za sluc¢aj da Izvrsitelj ne izvrsi uslugu Naruditelj ima pravo organizirati izvrSenje usluge od
strane druge odgovarajuce osobe, zahtijevati snizenje cijene ili izjaviti da raskida Ugovor.
Troskovi koji bi nastali na strani Narucitelja temeljem takvog postupanja Izvrsitelja u cijelosti
¢e podmiriti IzvrSitel;.

Clanak 10.

Izvrsitelj je obvezan u roku od 10 (deset) dana od dana potpisa ugovora dostaviti Narucitelju
jamstvo za uredno ispunjenje ugovora u obliku bankarske garancije, solemizirane zaduznice ili
solemizirane bjanko zaduznice ili dokaz o uplati pologa.

Jamstvo za uredno ispunjenje ugovora mora biti u visini od 10% (deset posto) od vrijednosti
ugovora bez PDV-a.

Ako Izvrsitelj bude predao jamstvo za uredno ispunjenje ugovora u obliku bankarske garancije
isto mora sadrzavat klauzulu ,,plativo na prvi poziv* odnosno ,,bez prava prigovora®, mora biti
bezuvjetno i s rokom vazenja 30 (trideset) dana duzim od isteka ugovorenog roka za isporuku
roba.

Ako Izvrsitel] bude predao jamstvo za uredno ispunjenje ugovora u obliku solemizirane
zaduznice odnosno solemizirane bjanko zaduznice, ista mora biti izdana u skladu s Pravilnikom
o obliku i sadrZaju zaduZznice ili Pravilnikom o obliku i sadrZaju bjanko zaduznice.

U slucaju izmjena Ugovora o javnoj nabavi sukladno kojom se produzava rok isporuke roba te
u slucaju izmjena kojim se povecava ukupno ugovorena cijena, Izvrsitelj je obvezan dostaviti
novo jamstvo koje pokriva iznos od 10% (deset posto) ukupne vrijednosti Ugovora bez PDV-
a, odnosno koje pokriva naredno razdoblje u kojem ¢e zavrsiti ugovorne poslove.

Novo jamstvo IzvrSitelj je obvezan dostaviti najkasnije 8 (osam) dana prije isteka roka vazenja
jamstva za uredno ispunjenje ugovora.

U sluc¢aju da Izvrsitelj ne dostavi novo jamstvo u roku 8 (osam) dana, Narucitelj ¢e naplatiti
jamstvo za uredno ispunjenje ugovora, te ima pravo raskinuti Ugovor.

Jamstvo za uredno ispunjenje ugovora naplatit ¢e se u slucaju povrede ugovornih obveza i
koje su taksativno navedene na bankovnoj garanciji:
1. uslucaju svake povrede ugovorne obveze od strane IzvrSitelja zbog koje Narucitelju nastane

Steta 1 to u iznosu visine nastale Stete s pripadaju¢im kamatama

2. u slucaju ne dostavljanja novog jamstva za uredno izvrSenje Ugovora ukoliko dode do
izmjene Ugovora radi naplate ugovorne kazne zbog zakasnjenja Izvrsitelja u ispunjenju svojih
obveza iz ugovora o javnoj nabavi u visini ugovorne kazne

3. u slucaju neispunjenja ugovorne obveze od Izvrsitelja zbog razloga za koje je odgovoran
Izvrsitelj

4. u slu¢aju raskida ugovora kojeg je uzrokovao Izvrsitelj

5. u slucaju ostalih odredbi koje su predvidene ugovorom o javnoj nabavi

6. u slucaju ne dostavljanja jamstva za uklanjanje nedostataka u jamstvenom roku

Umjesto jamstva u obliku bankarske garancije, solemizirane zaduzZnice ili bjanko zaduZnice
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Izvrsitel) moze dati novcani polog u trazenom iznosu u korist racuna Narucitelja. NeiskoriSteno
jamstvo Narucitelj ¢e vratiti po izvrSenju ugovornih obveza po potpisu primopredajnog
zapisnika.

Clanak 11.

Svaka ugovorna strana moze otkazati Ugovor pisanim putem, u skladu s pozitivnim pravnim
propisima Republike Hrvatske, ne narusavajuci ve¢ dogovoreni termin izvrSenja i placanja
predmetne usluge.

Ovaj se Ugovor mozZe raskinuti i sporazumom ugovornih strana.
Otkazni rok iznosi trideset (30) dana, a tece od primitka pisane obavijesti o raskidu odnosno
otkazu Ugovora.

Clanak 12.

Sve eventualne sporove proizasle iz ovoga Ugovora ugovorne strane ¢e pokusati rijesiti
sporazumno.

Ukoliko ugovorne strane u roku od 30 dana od dana nastanka spora ne uspiju rijesiti spor
medusobnim dogovorom, ugovorne strane imaju pravo uz davanje prethodne pisane obavijesti
o tome drugoj strani, pokrenuti postupak pred stvarno nadleznim sudom.

Clanak 13.

Ugovor stupa na snagu potpisom obiju ugovornih strana, a primjenjuje na razdoblje od osam
(8) mjeseci.

Clanak 14.

Ugovor je sastavljen u Cetiri (4) istovjetna jednako vazeca primjerka, od kojih svaka strana
zadrZava po dva (2) primjerka.

KLASA: 406-01/25-01/
URBROJ: 148-030303-01-25-

U , 2025. godine U Zagrebu, 2025. godine
ZA IZVRSITELJA ZA NARUCITELJA
REKTOR

prof. dr. sc. Ivica Luci¢

Prilozi:
1. Troskovnik
2. Tehnicke specifikacije
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Prilog 4.

Izjava o dostavi jamstva za uredno izvrSenje ugovora!'

Ja, 1z
(ime 1 prezime) (adresa stanovanja)
broj osobne iskaznice izdane od
kao odgovorna osoba (naziv 1

adresa Ponuditelja) Ponuditelja izjavljujem da ¢emo u roku do 20 (dvadeset) dana od dana
potpisa ugovora s SveuciliStem obrane i sigurnosti ,,Dr. Franjo Tudman* kao Naruciteljem, za
nabavu
NABAVA SUSTANA ZA ELEKTRONICKO UREDSKO POSLOVANJE,
EV. BROJ NABAVE: 36-25-JN

dostaviti bankovnu garanciju, zaduznicu ili bjanko zaduznicu ili dokaz o uplati pologa na racun
Narucitelja kao jamstvo za uredno izvrSenje ugovora.

Bankovna garancija mora biti bezuvjetna, neopoziva, na prvi pisani poziv Narucitelja, bez
prigovora i s rokom valjanosti 30 (trideset) dana od isteka vazenja ugovora. Jamstvo za uredno
izvrSenje ugovora mora biti u iznosu od deset posto (10%) od vrijednosti ugovora o javnoj
nabavi bez pripadaju¢eg PDV-a.

Ako odabrani Ponuditelj kao jamstvo za uredno ispunjenje ugovora dostavlja bankovnu
garanciju, prilikom potpisa istoga treba zatraziti rezervaciju u banci. Nakon potpisa ugovora o
javnoj nabavi od strane Narucitelja, odabranom Ponuditelju se e-mailom dostavlja potpisani
ugovor, kako bi mogao u banci dobiti trazeno jamstvo, te isto dostaviti Narucitelju u roku do
20 (dvadeset) dana od dana obostranog potpisa, nakon c¢ega Narucitelj odabranom Ponuditelju
dostavlja 2 (dva) primjerka potpisanih ugovora.

Jamstvo za uredno izvrSenje ugovora vraca se odabranom Ponuditelju nakon 30 (trideset) dana
od dana proteka ugovornog razdoblja, ako je odabrani Ponuditelj uredno izvrSio sve svoje
ugovorne obveze. Kod uplate pologa iz inozemstva, provizija za povrat uplate obracunava se
na teret Ugovaratelja.

Jamstvo za uredno izvrSenje ugovora biti ¢e naplaceno u slucaju povrede ugovornih obveza od
strane odabranog Ponuditelja. Ako jamstvo za uredno izvrSenje ugovora ne bude naplaceno,
Narucitelj ¢e ga vratiti odabranom Ponuditelju.

Naplata jamstva za ozbiljnost ponude ¢e se izvrsiti u slucaju odbijanja potpisivanja ugovora o
nabavi, odnosno nedostavljanja jamstva za uredno ispunjenje ugovora u roku od 20 (dvadeset)
dana od dana potpisivanja ugovora o javnoj nabavi.

Na zahtjev Narucitelja, odabrani Ponuditelj ¢e produziti rok jamstva za uredno izvrSenje
ugovora.

U , 2025. godine.

ZA PONUDITELJA

M.P.

(ime, prezime i potpis ovlastene osobe)

" Izjavu nije potrebno ovjeriti kod javnog biljeznika
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Prilog 5.

TEHNICKA SPECIFIKACIJA:
Sustav za Elektroni¢ko Uredsko Poslovanje

1. Predmet nabave

Predmet nabave je Sustav koji udovoljava klju¢nim zahtjevima Narucitelja navedenim nize, a koji su od

bitnog znacaja za provodenje od strane Narucitelja nove Uredbe o uredskom poslovanju (,,Narodne

novine®, broj 75/21. — dalje: Uredba) te digitalizaciju drugih povezanih poslovnih procesa Narucitelja

ukljucujuci obvezno sve dolje navedeno:

e Sve navedene minimalne funkcionalne i nefunkcionalne i ostale zahtjeve iz tocke 3. ove specifikacije;

e Integracija sustava sa SDURDD e-Potpis / e-Pe€at sustavom za potpisivanje dokumenata;

e Implementaciju podrske za elektronicki potpis nad dokumentima koriStenjem SDURDD web servisa;

e PodrSka za povlalenje identifikatora JPT (Javno Pravnih Tijela) radi budu¢e medusobne razmjene
dokumenata;

e Moguénost razmjene osnovnih podataka sustava s ZUP IT centralnim sustavom Ministarstva
(MPUDT);

e Instalacija sustava na testno i produkcijskog okruzenje Narucitelja;

e Implementacija i podeSavanje sustava, te uspostavljanje poslovnih procesa podrzanih sustavom,;

e Edukacija korisnika i administratora Narucitelja.

Sustav mora biti u potpunosti Web bazirano rjesenje koje se moze koristiti putem Internet preglednika, pri
¢emu sve funkcionalnosti ponudenog Sustava trebaju biti dostupne za rad mobilnom uredaju (Smart
Phone) 1 na tabletu.

Narucitelj zadrzava pravo verifikacije svih ponudenih softverskih rjeSenja (prema listi svih navedenih
zahtjeva) prije odabira Ponuditelja (dobavljaca) od strane stru¢nih osoba Narucitelja ili druge strucne
ovlastene osobe Narucitelja.

Verifikacija ponudenih rjeSenja vrsit ¢e se na nacin da ¢e se od svih Ponuditelja zahtijevati demonstracija
svih navedenih funkcionalnosti softverskog rjeSenja od strane Ponuditelja u Zivo ili online putem, sa ciljem
da se provjeri da li su svi zahtjevi 1z tablice Minimalnih funkcionalnih i nefunkcionalnih zahtjeva koji su
zahtijevani od strane Narucitelja ponudeni i postoje u ponudenom rjeSenju Ponuditelja, $to su Ponuditelji
duzni pokazati prilikom svoje demonstracije softvera.

U slu¢aju da ponudeno rjeSenje ne udovoljava svim navedenim zahtjevima navedenim u sklopu ove
tehnicke specifikacije, isto ¢e biti odbijeno kao neprikladno te se ne¢e razmatrati u daljnjem procesu
odabira ponuditelja.

Ovlastena osoba ponuditelja pri predaji ponude dostavlja i potpisuje ovu tehnicku specifikaciju ¢ime pod
materijalnom i kaznenom odgovornosc¢u jam¢i da ponudeno softversko rjeSenje ispunjava sve navedene
minimalne tehniCke zahtjeve Narucitelja navedene pod tockom 3., te se obvezuje ispuniti sve zahtjeve
navedene u ovoj tehni¢koj dokumentaciji, te se obvezuje dostaviti svoju detaljnu ponudu u kojoj navodi
sve ostale komercijalne uvjete.
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Ponuditeljima se zabranjuje mijenjanje sadrzaja ove tehnicke specifikacije, njena dopuna ili uklanjanje
pojedinih segmenata dokumentacije ili uklanjanje ili preinaka zatrazenih minimalnih funkcionalnih i
nefunkcionalnih zahtjeva.

2. Funkcionalni i nefunkcionalni zahtjevi

3.1 Funkcionalni zahtjevi sukladno novoj Uredbi o uredskom poslovanju

Funkcionalni zahtjevi navedeni u ovom poglavlju definiraju Narucitelju neophodne funkcionalnosti koje
Informacijski sustav elektroni¢kog uredskog poslovanja (dalje: Sustav) treba sadrzavati kako bi mogao
izvrSavati svoje funkcije.

m Naziv zahtjeva

1.  Primitak, otvaranje i pregled pismena i poSiljki

1.1. | Zaprimanje pismena zaprimljenog od strane drugog Sustav-a
1.2. | Slanje potvrde zaprimanja pismena zaprimljenog od drugog Sustav-a
Slanje obavijesti u slu¢aju da se pismeno zaprimljeno od drugog Sustav-a ne moze proditati iz

1.3. ey s
tehnickih razloga
4 Zaprimanje elektronickih posiljki dostavljenih putem elektronicke poste — prikaz nakon
“ | urudzbiranja obavezno zaglavlja maila sa svim podacima (od koga, kad je zaprimljeno, naziv)
L5 Slanje podatka o vremenu i sluzbenoj osobi/sustavu koji je zaprimio elektroni¢ku posiljku,

provjere tehnicke ispravnosti elektronicke posiljke i formata sadrZaja elektronicke posiljke

1.6. | Zapisivanje to¢nog vremena zaprimanja posiljke na posluZitelju

Prikaz posiljki na popisu zaprimljenih poSiljki s evidencijom komunikacijskog kanala kojim je
posiljka dostavljena (moguénost izbora)

Automatsko upisivanje jednog ili viSe pismena iz poSiljke za strukturirane 1 aplikativno

1.8. | podrzane vrste posla i/ili pismena koja sadrZe vezani jedinstveni identifikator interoperabilnosti
pismena (npr. dva maila pod jednim urudZbenim brojem)

1.9. | PretraZivanje poSiljki po razli¢itim kriterijima

1.10. | Osiguravanje nepromjenjivosti i cjelovitosti zaprimljene poSiljke od trenutka zaprimanja
Upisivanje primljenih posiljki u obliku pismena u predmete unutar evidencija uredskog
poslovanja

Upisivanje primljenih posiljki koje se ne otvaraju uz evidenciju razloga i ostalih relevantnih
podataka zaSto poSiljka nije otvorena

2.  Obradairazvrstavanje pismena

Vodenje evidencije predmeta po sustavu klasifikacijskih oznaka koriStenjem samo propisanih
2.1. | oznaka kroz jedinstveni Sifrarnik; uz vodenje zasebnih evidencija za predmete upravnog
postupka i predmete neupravnog postupka

Otvaranje predmeta upisom u neki od postojec¢ih dosjea te odredivanje klasifikacijske oznake te
ostalih podataka koje trazi evidencija u koju se predmet upisuje

Izbor unutarnje ustrojstvene jedinice i/ili ovlastene sluzbene osobe kojoj se predmet upucuje na
rjeSavanje

2.4. | Pretrazivanje po razliCitim kriterijima, prikaz i utvrdivanje gdje se postoje¢i predmet nalazi

2.5. | Evidentiranje promjena na predmetu

1.7.

1.11.

1.12.

2.2.

2.3.
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2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.
2.11.
2.12.

2.13.

2.14.

2.15.
2.16.

3.1.

3.2

3.3.

34.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Vezanje predmeta, odnosno spajanje klasifikacijskih oznaka koje su otvorene za isti predmet
Evidentiranje podneska u novi ili postojeci predmet uz automatsku dodjelu broj¢ane oznake
podneska (klasifikacijske oznake i1 rednog broja upisa pismena u predmet) te ru¢ni upis datuma
zaprimanja podneska i po potrebi datuma nastanka podneska

Dodjela jedinstvenog identifikatora interoperabilnosti pismena

Dodjela jedinstvene oznake pismena u obliku naljepnice s linearnim ili 2D kodom na svaki
fizi¢ki zaprimljeni podnesak — uz moguénost smjestaja oznake prema izboru korisnika
Evidentiranje priloga uz podnesak

Formiranje elektroni¢kog zapisa i elektronickog dokumenta za evidentirani podnesak
Pretvaranje u elektronicki oblik pismena i priloga primljenih u fizickom obliku

Ispis potvrde o fizickom primitku pismena na papiru, a koja sadrzi naziv javnopravnog tijela,
datum zaprimanja, klasifikacijsku oznaku, redni broj podneska i mjesto za potpis i/ili pecat
sluzbene osobe zaduzene za poslove pisarnice

Integrirana funkcionalnost (komponenta) za optickog prepoznavanje teksta (OCR) za potrebe
obrade digitalnih dokumenata u svrhu o¢uvanja vjerodostojnosti izvornog skeniranog
dokumenta uz moguénost pretrage teksta unutar pojedinog digitalnog dokumenta.

Pri tome kod izvrsavanja OCR funkcije pojedinog dokumenta treba postojati parametar kojim se
moze promijeniti standardno jezik dokumenta (hrvatski) u drugi jezik (minimalno jo§ podrzan
engleski jezik), kako bi se kvalitetno moglo prepoznati sadrzaj dokumenta ovisno o jeziku
obradenog dokumenta.

Evidentiranje prijenosa predmeta iz neupravnog u upravni postupak

Evidentiranje predmeta koji su razdvojeni u vise razlicitih predmeta

Dostava predmeta i pismena u rad

Dostavljanje 1 evidentiranje dostave predmeta i pismena iz pisarnice u nadleznu ustrojstvenu
jedinicu (uz moguénost pracenja elektronic¢kih 1 materijalnih dostava dokumentacije putem
internih dostavnica)

Evidentiranje dana primitka fizickih pismena u nadleZnoj ustrojstvenoj jedinici i upis potvrde
primitka predmeta od ovlaStene sluZzbene osobe

Odabir unutarnje ustrojstvene jedinice i/ili ovlastene sluzbene osobe kojoj se predmet upucuje
na rjeSavanje

Vodenje rokovnika predmeta koji sadrzi podatke o datumu pocetka racunanja roka i datumu
isteka roka

Evidentiranje jedne ili viSe sluzbenih osoba koje imaju pravo rada ili uvida u podatke predmeta
ili pojedinog pismena (tzv. SurjeSavatelji)

Uvid u status predmeta i1 pismena, podatke o stanju rjeSavanja u predmetima, vremenu i
sluZzbenoj osobi koja je obavila neku aktivnost, te izvedenim aktivnostima u informacijskom
sustavu uredskog poslovanja

Evidentiranje datuma i vremena i sluzbene osobe koja je ostvarila uvid u podatke predmeta, te
podatke i elektronicki sadrzaj pismena 1 priloga

Moguénost automatskog obavjestavanja sluzbene osobe o promjenama u Sustavu (omoguciti
notifikacije za sluzbene osobe da se mogu preplatiti za pra¢enje Posiljki, Pismena, Predmeta,
Dostavnica, Otprema)

Upisivanje sluzbenih biljeski u pojedinom predmetu ili pismenu

Administrativno — tehnicka obrada akata
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4.1.

4.2.

4.3.
4.4.
4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

5.1.

5.2.
5.3.
5.4.
5.5.
5.6.

5.7.

5.8.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.
6.7.

7.1.
7.2.

Evidentiranje akata u predmete od strane sluzbene osobe kojoj je predmet upucen na rjeSavanje
uz automatsku dodjelu rednog broja upisa pismena u predmet i poslovnog broja akta

Dodjela jedinstvene oznake pismena u obliku linearnog ili 2D koda na svaki akt koji nastaje u
tijelu

Dodjela jedinstvenog identifikatora interoperabilnosti

Stvaranje elektronickog zapisa za evidentirani akt

Evidentiranje priloga uz akt

Kreiranje elektroni¢kog sadrzaja akata prema unaprijed pripremljenim obrascima (predloscima)
sa svim propisanim sastavnim dijelovima akta uz ispis jedinstvene oznake pismena u obliku
linearnog ili 2D koda

Evidencija verzija elektronickog sadrzaja akata, priloga i internih podloga akata (verzije
dokumentacije)

Moguénost dodavanja elektronickog pecata, potpisa 1 zapisa na akt -pravo mjesta izbora
Upravljanje koracima ovjeravanja i potpisivanja, provjeravanje ispravnosti i valjanosti
elektroniCkog potpisa, evidentiranje identiteta potpisnika

Moguénost potvrdivanja ispravnosti pojedinacnog akta od strane svih sluzbenih osoba koje su
sudjelovale u njegovoj izradi

Moguénost informiranja stranke o statusu predmeta putem barem jednog od navedenih
digitalnih komunikacijskim kanala (npr. e-mail, SMS, KP - korisnickog pretinca, omnichannel -
whatsapp, viber) — omoguciti kombiniranje vise kanala.

Otprema akta

Evidentiranje otpreme akta u drugi Sustav i evidencija otpreme drugim digitalnim kanalima
(npr. E-mail)

Evidencija to¢nog vremena otpreme akta u drugi Sustav i otpreme drugim digitalnim kanalima
Evidentiranje potvrde primitka od strane drugog Sustav-a 1 primitka drugim digitalnim kanalima
Pregled popisa pismena otpremljenih u drugi Sustav i1 drugim digitalnim kanalima
Evidentiranje otpreme fizicke poste putem postanske sluzbe ili dostavljaca

Ispis omotnica s odgovaraju¢im podacima (primatelj, adresa, sadrzaj posiljke)

Vodenje evidencije za pruzatelja usluge otpreme poste te mogucénost ispisa odgovarajuce
dostavne liste

Pretrazivanje popisa otpremljenih posiljki prema razli¢itim kriterijima

Priprema predmeta za pismohranu i arhiv

Automatska evidencija datuma predaje predmeta u pismohranu, oznake ,,a/a* 1 informacija
vaznih za osiguranje nepromjenjivosti i cjelovitosti

Formiranje popisa predmeta i mogucnost ispisivanja popisa za dostavu u pismohranu
Mogucénost ispisa kartice predmeta sa popisom pismena i datumom nastanka ili primitka
pismena

Dostava podataka o predmetu pismohrani za pohranu

Evidencija podataka o vra¢anju predmeta u rad (zahtjevi za revers, pregled zahtjeva, stavke
zahtjeva)

Evidencija podataka o izlu¢ivanja arhivskog gradiva

Evidencija podataka o predaji arhivskog gradiva nadleZznom arhivu koje se ¢uva trajno

Primitak i rasporedivanje pismena, rad s predmetima i pismenima
Unos, izmjene i brisanja upisnika (urudzbenih knjiga)
Unos, uredivanje i brisanje uloga, vrste pismena, nacina otpreme i stupnjeva povjerljivosti
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7.3.
7.4.
7.5.
7.6.
7.7.
7.8.
7.9.

7.10.

7.11.

7.12.
7.13.
7.14.
7.15.
7.16.
7.17.
7.18.
7.19.
7.20.
7.21.
7.22.
7.23.
7.24.

8.1.
8.2.
8.3.
8.4.

9.1.
9.2.
9.3.
94.
9.5.
9.6.
9.7.

10.

10.1.
10.2.

10.3.

10.4.

Unos, uredivanje i brisanje organizacijskih jedinica

Hijerarhijski unos organizacijskih jedinica

Pretraga organizacijskih jedinica prema nazivu i broj¢anim oznakama
Deaktivacija nevazecih organizacijskih jedinica

Unos, uredivanje i brisanje djelatnika

Pretraga djelatnika prema nazivu 1 broj¢anim oznakama

Deaktivacija nevazecih djelatnika

Unos, uredivanje i brisanje subjekata (posiljatelja i primatelja)

Pretraga subjekata (posiljatelja i primatelja) prema nazivu i broj¢anim oznakama te
jedinstvenom broju

Ispis knjige primljene poSte putem tabli¢nih pregleda

Odredivanje tajnosti predmeta (razine tajnosti prema klasifikaciji tajnosti)
Unos pripadajucih pismena u pojedini predmet

Odabir vrste pismena koje se unosi (ulazno, izlazno, interno)

Pregled predmeta sa svim vaznim podacima i pripadaju¢im pismenima
Evidencija promjena statusa na predmetu i datuma tih promjena
Odredivanje nadlezne organizacijske jedinice svakog pojedinog predmeta
Odredivanje djelatnika zaduzenog za postupanje po konkretnom predmetu
Povezivanje predmeta

Evidencija svih subjekata (posiljatelja i primatelja) i ostalih sudionika u konkretnom predmetu
Upravljanje statusima predmeta

Pretraga svih predmeta prema razli¢itim parametrima

Pretraga predmeta na jednom mjestu (svi upisnici / tip predmeta)

Dostava predmeta i pismena u rad

Ustupanje predmeta u drugu nadleZnu organizacijsku jedinicu

Dostavljanje predmeta drugom nadleZznom djelatniku u rad

Ustupanje ulaznog i izlaznog pismena u nadleznu organizacijsku jedinicu
Dostavljanje ulaznog i izlaznog pismena djelatniku nadleZnom za postupanje

Administrativno - tehni¢ka obrada pismena

Storniranje pogresno unesenog ulaznog i izlaznog pismena

Ustupanje ulaznog 1 izlaznog pismena u nadleZnu organizacijsku jedinicu
Dostavljanje ulaznog 1 izlaznog pismena djelatniku nadleZnom za postupanje
Ponovno slanje izlaznog pismena na otpremu

PridruZivanje zapisa i pohrane digitalnih dokumenata uz pismeno

Pretraga svih urudZbiranih pismena prema razli¢itim parametrima
Evidencija priloga pristiglih uz podneske i pismena

Otpremanje pismena

Odabir razli€itih nacina otpremanja pismena

Pojedinac¢no i skupno otpremanje

Otpremanje pismena jednom primatelju — moguénost dodavanja vise primatelja i naCina
otpreme jednog akta

Obustavljanje otpreme i vracanje otpremljenog pismena na ponovno otpremanje

Tel: +385 (01) 3786025 @ e-mail: info@sois-ft.hr ® web: https://www.sois-ft.hr
OIB 36752094474 e IBAN HR1210010051863000160



mailto:info@sois-ft.hr

10.5.
10.6.
10.7.
10.8.

10.9.

10.10.
10.11.
10.12,
10.13.

11.

11.1.
11.2.
11.3.

12.
12.1.

12.2.

12.3.

12.4.
12.5.
12.6.
12.7.
12.8.
12.9.
12.10,
12.11;
12.12,

13.

13.1.

13.2.

13.3.
14.

14.1.
14.2.

14.3.

14.4.

Storniranje otpreme odredenog pismena

Evidentiranje povratnice unutar sustava

Ponovno slanje pismena na otpremu

Pretraga posiljaka po razli¢itim parametrima (first row filter)

Evidencija akcija poduzetih na izlaznim pismenima prilikom otpremanja istih u obliku zapisa na
pismenu

Interno otpremanje pismena djelatniku unutar organizacije (interna dostavnica)

Tabli¢ni pregled otpremnica, posiljki za otpremu i1 pismena za otpremu

Mogucénost dodavanja pismena na kreiranu otpremnicu.

Interno otpremanje pismena organizacijskoj jedinici unutar organizacije

Razvodenje predmeta i priprema za arhiviranje

ZavrSavanje predmeta

Pripremanje predmeta za arhiviranje

Kompletiranje predmeta (postavljanje predmeta u odgovarajuci status)

Arhiviranje i cuvanje predmeta i pismena

Podrska za kreiranje pravila arhiviranja i retencije, te unos tehnickih jedinica

Omoguciti organizaciju fizicke i elektronicke arhive primjenom pravila arhiviranja i retencije, te
odredivanje fizicke lokacije originalnog fizickog dokumenta

Zastita nepromjenjivosti zaklju¢enih dokumenata. Mora se osigurati mehanizam cjelovitosti i
neporecivosti dokumenata koji su u zaklju¢enom statusu. Zakljuceni dokument u aplikaciji
mora biti unikatan i nepromjenjiv.

Arhiviranje predmeta s odredivanjem statusa predmeta i roka ¢uvanja

Izdavanje arhiviranog predmeta iz pismohrane uz potvrdu (revers)

Ispis potvrde o preuzimanju predmeta iz pismohrane

Izlu¢ivanje arhiviranog predmeta kojem je protekao rok ¢uvanja

Funkcionalnost grupnog arhiviranja predmeta/pismena

Funkcionalnost grupnog izlu¢ivanja predmeta/pismena

Funkcionalnost grupnog reversa predmeta/pismena

Pretraga svih zavrSenih predmeta

Pretraga svih arhiviranih predmeta

Upravljanje klasifikacijskim planom

Podrska za neograni€eni broja verzija dosjea, na osnovu prethodno definirane verzije
klasifikacijskog plana

Aktivacije 1 deaktivacije verzije dosjea, te odredivanja vremenskog perioda u kojoj je verzija
dostupna

Odabir upisne knjige u kojoj je dosje dostupan

Ostale funkcionalnosti sustava za uredsko poslovanje

Definiranje nove vrste pismena ili predmeta u administraciji sustava

Prikaz informacija o promjenama statusa predmeta

Slanje e-mail obavijesti o pristiglim ulaznim poSiljkama korisniku na koga je upucena dolazna
posSta

Unos adresa (lokacija) po subjektu (posiljatelju i primatelju), uz moguénost postavljanja
primarne adrese

Tel: +385 (01) 3786025 @ e-mail: info@sois-ft.hr ® web: https://www.sois-ft.hr
OIB 36752094474 e IBAN HR1210010051863000160



mailto:info@sois-ft.hr

14.5.

14.6.
14.7.
14.8.
14.9.

14.10.

14.11.

14.12,

14.13.

14.14,

15.

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.
15.6.
15.7.

15.8.

15.9.

15.10.

15.11;

15.12.

15.13.

15.14.

15.15;

15.16.

Ustupanje predmeta u nadleznost s jedne organizacijske jedinice na drugu

Svaki korisnik ima uvid u predmete koji su mu dostavljeni u rad

Ustupanje predmeta u nadleznost s jedne organizacijske jedinice na drugu

Svaki korisnik ima uvid u predmete koji su mu dostavljeni u rad

Kreiranje pismena iz posiljke, pri ¢emu se kopiraju svi zajednicki podaci u pismeno
Mogucénost evidencije priloga i njihovih verzija unutar sustava

Zaklju€avanje kreiranog dokumenta nakon otpreme kako bi se onemogucile naknadne izmjene
kreiranog i otpremljenog dokumenta

Mogucénost upravljanja dokumentacijskim mjestima putem kojih se vrsi kolanje dokumentacije.
Upravljanje arhivskim tehnickim jedinicama i njihovo odredivanje (vrsta, lokacija, popunjenost,
datumi).

Mogucénost upravljanja Sifrarnicima (klase sadrzaja, prioriteti, uredske godine, vrste
dokumentacijskih mjesta), rokovi za predmete, tipovi predmeta, nacini otpreme, tipovi i vrste
posiljki, nacini izlu€ivanja.

ELEKTRONICKO POTPISIVANJE

Podrska za elektronicki potpis 1 moguénost digitalnog potpisivanja dokumenata koji se nalaze
pohranjeni u Sustavu na nac¢in da se moze na njih primijeniti kvalificirani elektronicki potpis i e-
Pecat.

Provodenje ru¢no dizajniranih scenarija potpisivanja kvalificiranim elektroni¢kim potpisom i
peCatom

Omoguceno provodenje scenarija potpisivanja kvalificiranim elektroni¢kim potpisom i
kvalificiranim pecatom iniciranih putem integracijskog sucelja

Omoguceno slanje dokumenata na elektronicki potpis i elektronicki pecat svim djelatnicima
Narucitelja.

Omoguceno istovremeno slanje vise dokumenata na elektronicki potpis 1 elektronicki pecat.
Omoguceno potpisivanje od strane vise potpisnika na jednom ili viSe dokumenata.

Omoguceno potpisivanje i pecatiranje PDF dokumenata.

Omoguceno odvijanje potpisivanja na uredajima putem web sucelja koriStenjem standardnih
internetskih preglednika (Mozilla Firefox, Google Chrome, Microsoft Edge)

Omoguceno potpisivanje sukladno eIDAS Uredbi (Uredbi (EU) br. 910/2014 Europskog
parlamenta i vije¢a od 23. srpnja 2014) i Uredbi o uredskom poslovanju NN 75/21

Omoguceno da svaki potpisnik moze pregledati dokumente prije samog potpisa

Omoguceno da potpisnik moze vidjeti tko su prethodni potpisnici u dijelu ovjere i odobrenja
dokumenta

Omoguceno potpisnicima da odbiju potpisivanje dokumenta uz unos razloga odbijanja
Tijekom izvrSavanja procesa potpisivanja od sustava za elektronicko potpisivanje (web servisa)
mora zaprimiti statusne informacije u svrhu izrada audit zapisa (revizijski dnevnik)

Nakon dovrSenog procesa potpisivanja, sustav Narucitelja od sustava za elektronicko
potpisivanje mora zaprimiti obavijest o dovr§enom potpisnom procesu

Nakon dovrSenog procesa potpisivanja, sustav Narucitelja od sustava za elektronicko
potpisivanje mora zaprimiti potpisane dokumente i pripadajuc¢e meta podatke

Sustav omogucava potpisivanje dokumenata kvalificiranim elektronickim potpisom sukladnim
eIDAS regulativi i povezanim zakonima i podzakonskim propisima Republike Hrvatske
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15.17.

15.18.

16.

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

17.

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

Mogucénost kvalificiranog elektroni¢kog potpisa koristenjem udaljenih kvalificiranih
elektronickih certifikata

Sustav omogucava potpisivanje dokumenata kvalificiranim elektronickim potpisom
posredstvom sustava s elektronickim uslugama za e/m-Potpis i e/m-Pecat (obavezno podrzati
SDURDD web servis)

Ulazni e-sanduci¢ dokumenata (zaprimanje dokumenata putem e-maila)

Modul ulazni sanduci¢ gdje se putem e-maila mogu automatikom zaprimati ulazna e-posta radi
daljnje obrade i urudzbiranja u sustavu Narucitelja, kao 1 vrsiti ru¢ni unos dokumenata u ulazni
sanduci¢ ili unos od strane sustava za skeniranje ili unos nerazvrstanih dokumenata iz drugih
sustava kroz web servise

Modul ulazni sanduc¢i¢ minimalno treba sadrzavati atribute: oznaka, naziv, opis, naziv vodece
privitka, naziv datoteke, status obrade, izvor (e-mail, ru¢ni unos, web servis, sken sustav),
datum kreiranja

Integracija sa SMTP posluZziteljem za automatsko primanje e-mail poruka koje se trebaju
spremiti u Ulazni sanduci¢, tako da se u Sustavu mogu unijeti pristupni podaci za e-mail SMTP
sanduci¢ Narucitelja

E-mail poruke i digitalni prilozi sa sadrzajem e-mail poruke (body) trebaju biti automatski
spremljeni u e-mail sanduci¢, kako bi se iz ulaznog sanduci¢a moglo izvrsiti brzo kreiranje
ulazne posiljke ili pismena

Svaki ulazni dokument u ulaznom sanducicu treba imati svoj profil, na kojem je moguce vidjeti
minimalne atribute, te vidjeti popratne priloge uz pregled kartice gdje se vrsi pohrana priloga, uz
moguénost preuzimanja odabranog priloga, te mogucnost registracije ulazne posiljke ili ulaznog
pismena

Moguénost administracije ulaznog e-mail sanducica za definiranje internog brojaca za ulazni e-
mail sanduci¢ kako bi se mogla kreirati interna oznaka ulaznog zaprimljenog e-maila
Mogucénost automatske povratne poruke prema posiljatelju e-maila putem podesenog e-mail
SMTP sanducica, uz upis teksta odgovora kako bi stranka bila automatikom informirana da je
ulazna e-poSta zaprimljena u sustavu.

Osnovna pohrana digitalnih dokumenata u sustavu

Moguénost obrade pohranjenog PDF dokumenata i optickog prepoznavanje teksta (OCR) u
svrhu o¢uvanja vjerodostojnosti izvornog skeniranog dokumenta, te nakon obrade pohrane kao
nove verzije dokumenta.

Mogucénost pretvorbe PDF dokumenta u trajni arhivski PDF/A format radi dugoro¢ne
kompatibilnosti.

Moguénost pohrane popratnih povezanih priloga uz glavni pohranjeni digitalni dokument u
Sustavu.

Moguénost dodavanja viSe verzija dokumenta, uz oznacavanje koja je glavna verzija
dokumenta.

Sustav mora podrzavati spremanje najmanje sljede¢e formate dokumenata: Microsoft Word,
Microsoft Excel, Microsoft PowerPoint, PDF, PDF/a, slika (jpeg, png, tiff i sli¢ni formati).
Mogucénost pretrage zapisa 1 dokumenata (po nazivu i pohranjenim meta tagovima unutar
sustava).

3.2 Funkcionalni zahtjevi sukladno poslovnim potrebama

Radi poslovnih potreba Narucitelja i povezanih procesa opseg isporuke ovog projekta je Siri od
osnovnog Sustava za elektronicko uredskog poslovanje (SEUP) u skladu kako je navedeno u predmetu
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nabave, te su stoga definirani sljede¢i dodatni obvezni zahtjevi i moduli koje treba minimalno
zadovoljiti ponudeno rjeSenje (Sustav):

18. | Osnovne i zajednicke funkcionalnosti, moduli i sucelje

Mogucénost integracije sa vanjskim sustavima za skeniranje i spremanje skeniranih
dokumenata u ulaznu mapu (ulazni sanduci¢) iz koje se mogu kreirati pismena i ulazne
posiljke.

Web sucelje (prihvatljivo je isklju¢ivo web sucelje aplikacije uz rad kroz web preglednik)
Sustav treba posjedovati integraciju sa Active Directory sustavom za autentifikaciju

Sve komponente Sustava trebaju biti integrirane u Web aplikaciju (jedna cjelina), tj. svi
moduli se trebaju nalaziti unutar istog web sucelja i ne smiju biti odvojene aplikacije osim
ako se nudi modul za skeniranje

E-mail automatske notifikacije promjena prema osobama koje su navedene da prate
promjenu na pojedinim entitetima i modulima gdje se vrsi unos i1 manipulacija podacima
Sve funkcionalnosti i administracija se trebaju odvijaju kroz Web aplikaciju

Izrada podsjetnika kod svih zahtijevanih modula gdje se unose podaci, na nacin da se moze
definirati kome se podsjetnik $alje, datum, sat i da li se Salje email ili sms putem

Kronolosko pracenje aktivnosti i promjena nad svim entitetima gdje se radi unos podataka

Otvoreno API sucelje s razvijenim web servisima, koje se moZze koristiti za pristup iz
drugih aplikacija, npr. NET API-i za direktan pristup iz .NET okoline do funkcionalnosti
programa

Moguénost unosa i pregleda vaznih objava u sustavu koje se mogu plasirati korisnicima
Administrativni sustav za dodjeljivanje ovlastenja uvida, izmjena, brisanja i dodavanja u
pojedine dijelove sustava prema potrebama korisnika, uz uredivanje postavki korisnika 1
uloga u sustavu

Tabli¢ni prikazi koji ¢e se koristiti kod pregleda popisa entiteta moraju imati moguénost
sortiranja i strani¢enja. Implementacija tabli¢nih prikazati treba obavezno ukljuciti
upravljanje veli¢inom stranice (broja vidljivih redaka) i strani¢enje na serverskoj strani radi
boljih performansi u brzini prikaza.

Na vaznim glavnim tabli¢nim prikazima potrebno je implementirati mogucnost izvoza
podataka u format MS Excel datoteke radi moguénosti daljnje obrade podataka u vanjskom
editoru od strane korisnika.

Kod tablicnog pregleda popisa entiteta unutar sustava potrebno je implementirati filtriranje
preko kojeg ¢e korisnik mo¢i filtrirati entitete prema vlastitim parametrima.

Na glavnim tabli¢nim prikazima unutar sustava korisnik treba imati moguénost
podesavanja rasporeda i Sirine stupaca, te unosa jednog ili viSe alfanumerickih podataka u
nulti tabli¢ni redak u kojem se trebaju nalazi filter polja po kojima se vrsi filtriranje
podataka tablice. Tu istu filtriranu, sortiranu i1 razmjeStenu konfiguraciju svaki korisnik za
sebe treba mo¢i pohraniti radi ponovnog prikaza prema prijavljenom korisniku kad idu¢i
puta dode na isti prikaz, tj. potrebno je omoguciti funkcionalnost personalizacije prikaza po
prijavljenom korisniku.

Tel: +385 (01) 3786025 @ e-mail: info@sois-ft.hr ® web: https://www.sois-ft.hr
OIB 36752094474 e IBAN HR1210010051863000160



mailto:info@sois-ft.hr

Sustav treba podrzavati slanje internih email notifikacija. Interne notifikacije se trebaju
prikazivati korisnicima tijekom rada u sustavu i kod prijave u sustav. Email notifikacije se
trebaju slati i na email adresu korisnika, koji tada ne mora biti prijavljen u sustav.

U sustavu se trebaju moci evidentiraju poslovni subjekti te njihovi osnovni podaci, podaci o
adresama, kontakt podaci. Potrebno je omoguciti kategorizaciju prema pravnim oblicima i
njihovim ulogama (klijenti, dobavljaci, proizvodaci). Na profilu tvrtke moguce je pridruziti
proizvod/uslugu za potrebe evidencije 1 potrebe helpdesk podrske. Svakoj tvrtki moguce je
pridruzivati i fizicke kontakte, tj. zaposlenike te tvrtke s njihovim podacima. Dodatno na
profilu tvrtke potrebno je osim evidencije osnovnih podataka, imati evidenciju kroz tabli¢ni
prikaz i sljede¢ih kartica (tabova): pregled proizvoda/usluga koje imamo sa tom tvrtkom,
mogucnost pohrane digitalnih dokumenata, activity stream kronoloski pregled za tu tvrtku,
biljeske, adrese i ispostave, uz mogucnost brzog kreiranja razlicitih tipova entiteta, tipa novi
zadatak ili novi dogadaj direktno preko poveznice sa profila tvrtke.

Sustav treba omoguciti unos kontakata — fizickih osoba koje mogu biti klijenti ili
zaposlenika u pojedinim tvrtkama. Kod unosa kontakata potrebno je unijeti njthove osobne
podatke, kontakt podatke i podatke o adresama. Svaki kontakt moguce je pridruziti
odredenoj tvrtki, ako se ne radi o samostalnom kontaktu ili klijentu kao fizickoj osobi.
Potrebno je imati tabli¢ni pregled kontakata, njihovo filtriranje, te profil svakog pojedinog
kontakta. Na profilu kontakta potrebno je osim prikaza osnovnih podataka omogucditi prikaz
proizvoda/usluga povezanih; kronoloski pregled aktivnosti za tog kontakta, biljeske, adrese,
te mogucnosti evidencije i osnovne pohrane digitalnih datoteka.

Kroz sustav se trebaju mo¢i evidentirati proizvodi i usluge koje organizacija ima u portfelju
— tzv. katalog proizvoda i usluga. Kod proizvoda i usluga moguce je unijeti koli¢inu i
cijenu. Kod proizvoda/usluga moguce je uploadati sliku proizvoda u galeriju slika. Svaki
proizvod/uslugu moguce je pridruziti tvrtkama i kontaktima da bi se moglo pratiti koje
tvrtke 1 kontakti koriste proizvode ili usluge. Potrebno je implementirati tabli¢ni pregled za
proizvode i usluge, uz mogucénost filtriranja, izvoza podataka u Excel, te pojedinacni
pregled profila svakog pojedinog proizvoda/usluge, na kojem se osim osnovnih podataka
trebaju nalazi jo§ dodatni podaci implementirati putem kartica kao $to su: pohrana datoteka,
povezani dobavljaci (ako postoje), veza na imovinu, povezane tvrtke, povezani kontakti,
galerija slika, biljeSke, kolaboracija.

Ukoliko obrada podataka traje vise sekundi potrebno je prikazati uc¢itavac¢ (engl. Loader) da
bi korisnik dobio vizualnu informaciju da obrada podataka traje.

Tekstualni sadrzaj na web formama mora biti izdvojen u jezi¢ne datoteke kako bi se kasnije
mogao promijeniti ili doraditi prijevod na sucelju i/ili prevesti aplikaciju na neki drugi
jezik. Minimalno treba biti podrzan u sustavu prijevod za Hrvatski 1 Engleski jezik, da
logirani korisnik moZze odabrati Zeljeni jezik rada u sustavu.

Uz sustav potrebno je isporuciti korisnicku dokumentaciju (upute za rad) putem prikladnog
portala, na kojem ¢e se korisnicke upute moci jednostavno pretrazivati putem opcije
pretrazi prirucnik ili pregledavati po hijerarhiji 1 strukturi priru¢nika. Osim detaljnog
prirucnika za svaki entitet i funkcionalnost sustava, treba postojati i brzi vodi¢ za rad sa
sustavom. Svaki opis funkcionalnosti osim teksta treba biti popracen i sa pripadaju¢om
slikom. Korisnicki priru¢nik mora biti na hrvatskom jeziku.

Prilikom brisanja entiteta potrebno je korisnika uvijek pitati da li je siguran da Zeli obrisati
neki entitet. Takoder sustav treba brisati podatke samo logicki i skrivati ih sa aktualnog
prikaza, ali da za povijesne podatke moze prikazati logic¢ki obrisane podatke, ako je to
nuzno.
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Kod hijerarhije proizvoda/usluga potrebno je za svaki proizvod/uslugu definirati nadredeni
proizvod/usluge ¢ime se proizvodi/usluge mogu organizirati u grupe proizvoda/usluga, te je
potrebno omoguciti hijerarhijski pregled svih proizvoda i1 usluga uz moguénost
jednostavnog odabira proizvoda/usluge s hijerarhijskog pregleda, ¢ime se treba otvoriti
profil tog proizvoda/usluge.

Moguénost na razli¢itim entitetima u sklopu Sustava da osoba koja ne vidi detalje nekog
entiteta (tj. profil nekog entiteta) da ima moguénost putem sustava zatraziti pravo uvida u
neki dokument, ugovor, predmet, pismeno i sl., gdje treba moci upisati napomena zbog
¢ega joj treba to pravo, nakon Cega taj zahtjev treba oti¢i nadredenoj osobi, te se vidjeti 1
putem dashboard koliko takvih zahtjeva za uvid ima, uz moguénost odobravanja ili
odbijanja upucenih zahtjeva za pravo uvida od strane zaposlenika.

19.

Administracija sustava

Prijavljeni korisnik mora imati mogucnost promjene osobnih podataka na svojem profilu za
administraciju, bez da se ulazi pri tome u administraciju cijelog sustava. Na profilu korisnik
treba moc¢i promijeniti svoje podatke, izvr$iti promjenu lozinke za prijavu u sustav, email
adresu za obavijesti, osobne i kontakt podatke, odabrati pra¢enje obavijesti koje sustav
Salje, te pratiti prethodne svoje aktivnosti koje je ranije radio kroz kronoloski tijek
aktivnosti, gdje su na vrhu liste zadnje kreirane aktivnosti.

Potrebno je da sustav u administracijskom dijelu posjeduje graficku administracijsku
konzolu s pregledom vaznijih resursnih podataka kao $to su: iskoriStenost procesora, radne
memorije, veli¢ine baze, broj korisnika sustava, broj organizacijskih jedinica, pregled
zadnjih prijavljenih korisnika, mjesecni pregled korisnickih aktivnosti i slicno.

Administratori sustava trebaju imati moguénost podesavanja sistemskih i poslovnih
parametara koji su potrebni za normalan rad sustava.

U administraciji sustava potrebno je implementirati funkcionalnost upravljanja svim
podacima koji su Sifrarnici. Parametri sustava ne smiju biti fiksno zapisani u kodu sustava.

Sustav treba imati tablini pregled svih korisnika u sustavu. Tabli¢ni pregledi trebaju biti
sortabilni, filtrabilni uz moguénost izvoza podataka za tabli¢ni kalkulator.

Pridruzivanje organizacijskih jedinica korisnicima kroz radno mjesto. Na
administratorskom profilu korisnika moguce je definirati radno mjesto korisnika. Radno
mjesto se definira vremenski (od-do) i pridruzuje se organizacijska jedinica. Pri tome je
potrebno sloZiti da jedan korisnik moZe u nekom vremenskom razdoblju biti na jednom
radnom mjestu, dok se drugo radno staro mjesto ako postoji treba moci deaktivirati.

U administraciji sustava potrebno je imati funkcionalnost kreiranja 1 upravljanja
korisnicima sustava. Kod kreiranja je potrebno imati moguénost unosa osobnih i kontakt
podataka, adresa, definiranja trenutnog radnog mjesta i definiranja uloga i dozvola. Na
administratorskom profilu korisnika treba biti moguce:

- upravljati podacima korisnika;

- promijeniti lozinku za prijavu, njegovim ulogama i dozvolama;

- upravljati postavkama sigurnosti zapisa za svaku grupu entiteta;

- upravljati radnim mjestom (organizacijska jedinica i zaduzenje);

- upravljati postavkama notifikacija.

- upravljati ostalim parametrima korisnika.

Na administratorskom profilu korisnika treba biti omoguceno upravljanje ulogama 1
dozvolama za pojedinog korisnika (tj. Upravljanje korisni¢kim pravima i ovlaStenjima).
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U administraciji treba biti moguce dopustiti ili zabraniti odredene obavijesti za korisnike.
Obavijesti mogu biti interne obavijesti u sustavu ili email obavijesti.

Sustav treba omogucavati da se za kreirane izvjestaje u reporting dijelu sustava kroz
administraciju mogu odrediti razine sigurnosti izvjestaja, gdje korisnici koji nemaju istu ili
nizu razinu sigurnosti ne smiju vidjeti takve pripremljene izvjestaje kod pregleda izvjestaja
u reporting dijelu sustava.

U sustavu trebaju postojati sljedeci tablicno prikazani logovi sustava (op¢i log dnevnika
sustava, log schedulera kod izvrSavanja predefiniranih aktivnosti, pregled audit logova, log
sinkronizacije, pogreske sinkronizacije, log notifikacija).

Dodjela ovlastenja korisnicima sustava tko smije koristiti koji podsustav i modul sustava.

U administraciji sustava potrebno je implementirati upravljanje organizacijskim jedinicama
unutar tvrtke, na nacin da se moze napraviti topologija organizacijske strukture, te
povezivati medusobno hijerarhijski organizacijske jedinice. Organizacijske jedinice trebaju
se koristiti kod definiranja radnog mjesta zaposlenika i1 za postizanje sigurnosti na razini
zapisa. Profil organizacijske jedinice treba sadrzavati sljedece kartice (tabove): Osnovne
informacije (naziv OJ, §ifra, nadredena OJ, tip, kontakti, nadlezna osoba, email); Dodatne
kartice: Kontakt unutar OJ; Zaposlenici u toj OJ; Hijerarhija podredenih OJ; Lokacije OJ i
sli¢no.

Upravljanje korisni¢kim racunima, ulogama i pravima (uz moguénost uredivanja kroz
administraciju sustava)

Sustav treba podrzavati mogucnost restrikcije pregled zapisa (kampanja, prilika, ponuda,
tiketa) ovisno o organizacijskoj jedinici (u daljnjem tekstu OJ) korisnika. Potrebno je
podrzati sljedece restrikcije:

- Vidi sve zapise — prijavljeni korisnik vidi sve entitete

- Vidi u podredenim OJ —korisnik vidi samo zapise koji su kreirani u njegovoj OJ 1
njegovim podredenim OJ

- Vidi u OJ — prijavljeni korisnik vidi samo one zapise koji su kreirani u njegovoj
organizacijskoj jedinici

- Vidi svoje — prijavljeni korisnik vidi samo one zapise koje je kreirao

U slucaju da u sustavu korisnik Zeli pristupiti podacima za koju nema odgovarajucu razinu
sigurnosti zapisa potrebno mu je zabraniti pristup tom podatku 1 uz obavijest da nema pravo
pristupa.

U administraciji treba postojati funkcionalnost predefiniranja uloga i dozvola korisnika tako
da se mogu jednostavno pridruziti korisniku kod kreiranja/azuriranja korisnika.

U administraciji sustava treba postojati stranica s pregledom dodataka/pluginova u sustavu.
Kod pluginova kod kojih postoje konfigurabilni parametri potrebno je omoguditi da
administrator moze upisati 1 promijeniti konfiguraciju pluginova 1 upravljati pluginom (npr.
unijeti podatke za pristup servisu).

Mogu¢énost podeSavanja ostalih postavki koje su korisne u radu sustava kao Sto su logotip
tvrtke, pecat radi postavljanja na dokumente, logo koji ¢e se koristiti na izvjeStajima, boje
sucelja zaglavlja 1 izbornika.

Mogu¢énost podeSavanja razine tajnosti za izvjestaje kreirane u sustavu. Za svaki izvjestaj
moguce je postaviti jednu od Cetiri razine tajnosti (vrlo tajno, tajno, ogranic¢eno ili nema
tajnosti).

U sustavu treba implementirati evidenciju i pregled pogreski u radu sustava. Evidencija
treba biti prikazana tabli¢no, da se moZe sortirati i filtrirati i1 izvoziti u tabli¢ni kalkulator.
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20.

Integracijske funkcionalnosti

Sustav treba podrzavati konfiguraciju sustava za integraciju s Active Directory pruzateljem
vjerodajnica u funkciji identifikacije korisnika sustava

Sustav treba omoguciti integraciju s tre¢im sustavima koristenjem sigurnih protokola putem
integracijskog sucelja. Koristenje API sucelja.

Priprema za uspostavu eDelivery pristupne tocke za razmjenu podataka izmedu Narucitelja
i drugih JPT

Priprema za uspostavu servisa za povlacenje identifikatora Javno Pravnih Tijela radi
buduce razmjene

Pripremljeno integracijsko sucelje treba omoguc¢avati dohvat potpisanih predmeta s
pripadaju¢im dokumentima i meta podacima iz sustava

WebAPI servis za moguénost urudzbiranja osnovnih podataka pismena iz drugog internog
sustava Narucitelja, gdje se u administraciji Sustava treba mo¢i registrirati aplikacija koja
¢e vrsiti povlacenje 1 slanje podataka, nakon ¢ega treba dobiti svoj API key putem kojeg ¢e
mo¢i pristupiti Sustavu i izvrsiti radnje popust upisa podataka ili povlacenja podataka o
premetima i pismenima iz Sustava.

Moguénost razmjene podataka sustava s ZUP IT centralnim sustavom Ministarstva
pravosuda i uprave

Sustav treba imati mogucnost implementacije podrske da vanjske aplikacije i servisi mogu
pristupiti i upravljati podacima preko RESTful web servisa pri ¢emu trebaju biti
implementirani sigurnosni mehanizmi za autentifikaciju i autorizaciju vanjskog pristupa.

Moguénost integracije sustava putem web servisa s drugim opcionalnim buduéim sustavima
kao $to su npr. DMS sustav za pohranu digitalnih podataka ili sustavom digitalne e-Arhive.

Otvoreno programsko sucelje za integraciju s drugim sustavima (Public API)

Sustav mora sadrzavati Public web servise pomocu kojih je moguce:

e dodatno atribuiranje predmeta za potrebe automatskog urudzbiranja

e pregled/dohvat pismena/predmeta po svim parametrima dostupnim putem web servisa
unutar pisarnice (datum, naziv, ustanova, klasa, urudzbeni broj ....)

automatsko urudZbiranje pismena iz drugih sustava

21.

Nefunkcionalni zahtjevi

Arhitektura sustava (integralne sustava) mora koristiti relacijsku bazu podataka i pristup
podacima mora biti realiziran preko REST web servisa, koji ¢e kasnije omoguciti laksu
integraciju s drugim sustavima. RjeSenje mora koristiti viSeslojnu arhitekturu. Sustav treba
biti cjelovito rjeSenje (integrirana viSefunkcionalna platforma) koja unutar istog sustava 1
sucelja sadrzi viSe modula i modula. Nije prihvatljivo kombiniranje viSe razdvojenih
sustava 1 razdvojenih cjelina, ve¢ se trazi kompaktna cjelina u obliku jedinstvenog sustava
koji sadrzi vi$e razli¢itih medusobno povezanih modula.

Sustav treba biti web aplikacija implementirana koriStenjem responzivnog dizajna, tj. sva
sucelja sustava treba imati moguénost prilagodavanja razli¢itim veli¢inama ekrana
(desktop, tablet, smartphone prikaz).

Sustav mora biti implementiran i isporucen za rad na web aplikacijskom posluzitelju tako
da korisnici mogu sustavu pristupiti iz svojih web preglednika.

Kako bi se osigurala jednostavnija nadogradivost i prosirivost, sustavi treba biti realiziran
putem plugin arhitekture, koja omogucuje razvoj manjih cjelina koda koji se brzo mogu
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ukljuciti u sustav. Potrebno je da za svaki pojedinacni plugin postoji mogucnost
konfiguriranja, aktivacije i deaktivacije.

Arhitektura sustava i modula treba teziti prema Sto vecoj fleksibilnosti, kako bi se
omogucila realizacija novih zahtjeva i funkcionalnosti u §to kratem vremenskom roku.

Arhitektura sustava treba omoguciti razvoj dodatnih modula unutar jedinstvenog sucelja
sustava. u slucaju potrebe razvoj dodatnih modula sustava po mjeri Narucitelja u relativno
kra¢em vremenskom periodu od 2-3 mjeseca razvoja novog trazenog modula.

Cjelokupna Sustav i njeni podsustavi trebaju biti dizajnirani tako da povezivanje s drugim
sustavima ne prouzrokuje nesrazmjerno veliko ulaganje.

Stabilnost sustava treba biti na visokom nivou, uz moguénost brze dijagnostike kroz log
datoteke.

Sustav treba sadrzavati pomo¢ (engl. on-line help) za sve funkcionalnosti. Pomo¢ mora biti
organizirana na dva nacina: (i) preko klju¢nih rijeci i elemenata sucelja i (i1) preko opisa
procesa (,,Kako...?*)

Sve poruke o greSkama moraju biti jasne, kako bi korisnik razumio u kojem je statusu
transakcija i kako moze ispraviti gresku ili odustati od procesa

Pravila i ponaSanje korisni¢kog sucelja moraju biti konzistentni kroz cijeli sustav,
ukljucujuci prozore, izbornike i komande

Sustav mora ponuditi smislene podrazumijevane vrijednosti (engl. default value) u sva polja
za unos podataka gdje to ima smisla. Podrazumijevane vrijednosti mogu biti unaprijed
fiksirane, definirane od strane korisnika, prenesene iz prethodnog unosa ili odredene prema
kontekstu

sustav se moze koristiti na razli¢itim klijentskim web preglednicima Microsoft Edge,
Google Chrome, Mozilla Firefox) ukljucivo kompletno koriStenje sustava na racunalu,
tabletu i mobilnom telefonu

Osigurati instalaciju, konfiguraciju i nadzor rada sustava na svim lokacijama (moguce i
udaljenim putem)

Osigurati edukaciju korisnika (prema definiranom opsegu edukacije)

Osigurati usluge korisnicke podrske za korisnike putem telefona ili interneta prema
raspolozivosti definiranoj u ugovoru o razini usluga (engl. Service Level Agreement - SLA).

Osigurati ispravljanje gresaka i otklanjanje kvarova prema kategorijama ozbiljnosti kvara u
rokovima prema SLA modelu (engl. Service Level Agreement - SLA) kojeg je duzan
ponuditi Ponuditelj u ponudi.

Osigurati isporuku novih verzija programa koje nastaju uslijed tehnicko-tehnoloSkog
razvoja i unapredenja u proizvodnji racunalnih programa temeljem ugovorenog
tehnoloS§kog odrZavanja licence.

Osigurati tehnicku i1 korisnicku dokumentaciju (u digitalnom obliku)

Svi zasloni s podacima trebaju imati smislene identifikacijske nazive. Poruke o greSkama
trebaju se spremati u log dnevnik, te upudivati na prirodu greske koja se dogodila.

22.

Sigurnosne komponente sustava

Hypertext Transfer Protocol Secure (HTTPS) — obavezna moguénost primjene sigurnosnog
protokola

Prava pristupa modulima 1 procesima prema korisnicima, grupama korisnika 1 upravljanje
ulogama, te moguénos¢u dodjele uloga ili grupa uloga pojedinom korisniku
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Mogu¢énost uklju¢ivanja dvorazinska autentifikacija (tzv. 2FA) i prijava u sustav putem
kljuceva generiranih na mobilnoj autentifikator aplikaciji (Google ili Microsoft
autentifikator)

Autentifikacija i autorizacija korisnika (obavezno kod prijave u sustav uz automatsku
odjavu)

3. Opseg isporuke programskog rjeSenja

Sustav za upravljanje dokumentima i procesima mora u potpunosti podrZavati unutarnje ustrojstvo
Narucitelja te mora zadovoljiti zahtjeve navedene pod tockom 3. ovog dokumenta.

Opseg isporuke sustava mora ukljucivati:

e Licencu Sustava, te navedeni broj korisnic¢kih licenci sve u skladu s definiranim troSkovnikom
Narucitelja

e Instalaciju testne 1 produkcijske verzije programskog rjesenja

e Implementaciju Sustava, te implementaciju svih zatrazenih minimalnih funkcionalnosti

e Implementaciju podrske za elektronicki potpis nad dokumentima (SDURDD web servis)

e Edukaciju korisnika za koriStenje programskog rjeSenja

e Testiranje programskog rjesenja (od strane djelatnika Ponuditelja prije isporuke rjesenja)

e ZavrSno podeSavanje produkcijske verzije programskog rjeSenja

e Podrsku korisnicima (osnovna podrska korisnicima u predvidenom jamstvenom roku)

4.1. Instalacija programskog rjeSenja na udomljenu infrastrukturu Naruditelja

Odabrani ponuditelj je duZan instalirati testnu 1 produkcijsku verziju Sustava na lokalnu infrastrukturu
Narucitelja ili na drugu udaljenju infrastrukturu koju osigura Narucitelj a sve prema uputama Narucitelja.

Narucitelj o svom trosku osigurava potrebnu infrastrukturu za udomljavanje Sustava, te ona nije predmet
ove ponude.

4.2. Pocetno podeSavanje testne verzije programskog rjeSenja

Narucitelj ¢e zajedno s Izvrsiteljem utvrditi koje uloge korisnici mogu imati u sustavu. Sukladno
utvrdenim ulogama, djelatnici Narucitelja trebaju biti osposobljeni za konfiguraciju korisni¢kih uloga i
prava.

Narucitelj Izvrsitelju dostavlja popis upisnika koje sustav mora podrzavati. IzvrSitelj je duzan u sustavu
kreirati upisnike.

Testna verzija programskog rjeSenja ¢e se upotrebljavati za testiranje istog, edukaciju djelatnika
Narucitelja kao 1 za probni rad educiranih djelatnika neposredno prije ukljucivanja djelatnika u
produkecijski rad. Produkcijska verzija ¢e se upotrebljavati za sluzbeni rad Narucitelja. Testno okruzenje
moze se nalaziti 1 na infrastrukturi IzvrSitelja.
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4.3. Edukacija za KkoriStenje programskog rjeSenja

Izvrsitelj mora predloziti i izvesti grupnu edukaciju svih korisnika sustava za koriStenje programskog
rjeSenja. Online edukacija korisnika i administratora sustava definira se u trajanju do XY covjek / dana.
Veli¢ina online grupe pri tome nije bitna posto se edukacija vr$i online putem uz moguénost rada na
testnom okruZenju.

Koncept edukacije sporazumno odreduju Naruditelj i IzvrSitelj nakon potpisa Ugovora kona¢nim
dinamickim planom. Edukacija se treba odvijati sukladno planu i rasporedu edukacije kojeg predlaze
Izvrsitelj, a odobrava Narucitelj.

Dvoranu i opremu u vrijeme pruzanja edukacije udaljenim putem osigurava Narucitelj.
Edukacija se provodi udaljenim putem koristenjem online platformi (kao $to su Microsoft Teams i druge).
4.4. Testiranje programskog rjeSenja

Od Izvrsitelja se ocekuje da ¢e provoditi standardne procedure testiranja, kako testne tako 1 produkcijske
verzije programskog rjeSenja te osigurati kvalitetu i stabilnost sustava. O testiranju ¢e voditi zapise unutar
svoga sustava, koje je na zahtjev Narucitelja duzan predociti.

Od Izvrsitelja usluga se o¢ekuje da ¢e osigurati nuznu potporu ovlastenim djelatnicima Narucitelja tijekom
testiranja prihvatljivosti sustava i uvodenja sustava u rad.

4.5. Zavrsno podesavanje produkcijske verzije programskog rjeSenja

Izvrsitelj se obvezuje da ¢e izvrSiti sva zavr$na podeSavanja produkcijske verzije programskog rjeSenja,
te pomoci ovlastenim djelatnicima Narucitelja kod definiranja:
e plana klasifikacijskih oznaka
e brojcanih oznaka organizacijskih jedinica i djelatnika
e prava pristupa
e definiranje uloga
e unos korisnika sustava
4.6. Podrska korisnicima u prvim danima KoriStenja programskog rjeSenja
Nakon §to Sustav tehnicki bude u potpunosti uspostavljeno, testirano i puSteno u produkciju, IzvrSitel;

treba pruZiti uslugu podrske ovlastenim osobama Narucitelja u radu sustava u prvom mjesecu koriStenja
sustava online putem.

4. Jamstvo za ispravnost rada sustava i buduce odrzavanje

Ponuditelj u svojoj ponudi 1 detaljnim komercijalnim uvjetima treba dati jamstvo ispravnosti rada za
ponudeni Sustav u trajanju od 6 mjeseci ili do kraja kalendarske godine (ovisno §to je dulje) koje treba
ukljuc¢ivati minimalno popravak uocenih pogreski u radu sustava (bug fix).

Nakon isteka jamstvenog roka ugovara se odrzavanje sustava, prema komercijalnim uvjetima Izvrsitelja
koje je duzan dostaviti u detaljima svoje komercijalne ponude navodeci pri tome konkretan financijski
1znos mjesecnog odrzavanja ili postotak odrzavanja u odnosu na ponudenu cijenu Sustava na temelju koje
se izracuna iznos odrZavanja.
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Odrzavanje treba ukljucivati: korektivno odrzavanje (bug fix), proaktivno odrzavanje pracenja rada
sustava uz prethodnu definiranu SLA raspolozivost korisnicke podrske, te dostupnost novih tehnoloskih
verzija sustava za implementaciju (eng. Software Upgrade Assurance) minimalno svako 6 mjeseci.

Izjava Ponuditelja:

Potpisom ove tehnicke specifikacije pod materijalnom i kaznenom odgovornoséu potvrdujem
da sve zahtijevane funkcionalne i nefunkcionalne zahtjeve navedene u ovom dokumentu
tehnicke specifikacije posjedujemo u naSem ponudenom softverskom rjeSenju, te se
obvezujemo u procesu donoSenja odluke o odabiru programskog rjeSenja iste predociti i
demonstrirati Narucitelju na njegov prvi poziv u roku od 3 radna dana online putem ili na
lokaciji Narucitelja.

Naziv Ponuditelja:

Ime i prezime ovlastene osobe:

Potpis ovlastene osobe:
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